Klauzula informacyjna RODO
dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencji e—mailowej

Niniejsza informacja dotyczy danych osobowych, ktdre ETM spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Przemyslu (,Spdtka™) przetwarza, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”, w zwigzku z korespondencjg elektronicznag
wychodzacg i przychodzaca na adresy mailowe nalezace Spotki.

Administrator danych

ETM Sp. z 0.0. z siedzibg w Przemyslu (37-700) przy ul. Stefana Batorego 4, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000368912, posiadajgca REGON:
180629936 oraz NIP: 7952510338 jest administratorem danych adresatoéw i nadawcéw wiadomosci
elektronicznych.

Kontakt z administratorem danych w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
mozliwy jest pod numerem telefonu: +48166757777, pod adresem mailowym: odo@euroterm24.pl
oraz korespondencyjnym wskazanym powyzej.

Cele i okresy przetwarzania danych

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji e—-mailowej,
zawarte w tresci korespondencji, w celu:
— umozliwienia  kontaktu  e—mailowego z  administratorem  (jego  pracownikami)
oraz podejmowania kontaktu z adresatami;
— dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi osobami;
— przyjmowania pism, zgtoszen, wnioskow w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacji, innych
wnioskow;
— ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen;

Korespondencje przechowujemy:

a) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych zawartych w korespondencji jest prawnie
uzasadniony interes administratora — do czasu sprzeciwu podmiotu danych, chyba ze wiadomosci
zawierajg tres¢ istotng dla dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wowczas wiadomosci
beda przechowywane do uptywu terminu przedawnienia roszczen zgodnie z Kodeksem cywilnym;

b) w przypadku, gdy dane zawarte w korespondencji sg niezbedne do realizacji umowy zawartej
z klientami i kontrahentami — do czasu przedawnienia roszczen zgodnie z Kodeksem cywilnym;

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych zawartych w korespondenciji jest zgoda podmiotu
danych — do czasu wycofania zgody.

Podstawy prawne przetwarzania danych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej, w celach wyzej
wskazanych, sg:
— prawnie uzasadniony interes administratora oraz nadawcéw wiadomosci mailowych (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajacy na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;
— niezbedno$¢ do realizacji umowy zawartej z klientami lub kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO) — w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;



dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w korespondencji znajdg sie dane szczegdlnych kategorii.
Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej korespondencji, zostanie poproszony o jej udzielenie.
Brak zgody jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosci przetwarzania danych szczegéinych
kategorii przez Spotke;

dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajgce — jezeli nadawca
poprosi 0 udzielnie informacji dotyczacych marki administratora, jego produktow lub ustug —
wystanie zapytania oznacza wyrazenie zgody na przestanie nadawcy przez administratora
informacji handlowych na podany adres e-mail, w zakresie niezbednym do udzielenia
odpowiedzi (art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng);

prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze ujawni¢ tres¢ korespondencji wylgcznie w celu dochodzenia swoich roszczen
oraz podmiotom wspodtpracujgcym z administratorem w celu realizacji okreslonych ustug na rzecz
administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej, hostingu, obstugi IT,
windykacji, ustug prawnych lub doradczych, obstugi administracyjnej, ksiegowej. Administrator
nie bedzie przekazywat danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Uprawnienia podmiotow danych

Kazda osoba, ktdérej dane dotyczg, ma prawo:

dostepu do danych;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania danych;

otrzymania kopii danych;

przenoszenia danych;

sprzeciwu (gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes ADO);

cofniecia zgody (gdy podstawg przetwarzania jest zgoda) bez podawania przyczyny
i bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Zwracamy uwage, ze:

prawo do usuniecia danych oraz prawo do zadania ograniczenia ich przetwarzania przystuguja
tylko w przypadkach wyliczonych w przepisach RODO;

prawo do przenoszenia danych przystuguje tylko w przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy;

administrator moze odmdwi¢ usuniecia danych pomimo zgtoszenia takiego Zzadania,
o ile zachodzi jeden z wyjatkédw wymienionych w RODO np. gdy przetwarzanie danych jest
niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku lub ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

w niektorych przypadkach administrator moze odméwi¢ uwzglednienia sprzeciwu
na przetwarzanie danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora,
gdy istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére
sg nadrzedne wobec interesow, praw i wolnosci podmiotu danych lub istniejg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Od dnia 25 maja 2018 r. osoba, ktorej dane dotyczag ma prawo wniesienia skargi do wiasciwego organu
nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzad Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.



