0golne warunki promocji prowadzonych w sklepie internetowym euroterm24.pl

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

§ 2.

Regulamin okresla ogolne warunki Akcji Promocyjnych prowadzonych w Sklepie Internetowym
Euroterm24.pl.

Organizatorem Akcji Promocyjnych jest EUROTERM TGS spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Przemyslu pod adresem: ul. Stefana Batorego nr 4, 37-700 Przemysl, dla ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000759674, z kapitatem zaktadowym w kwocie 570 800,00 zt, o numerze NIP: 795-25-51-886,
numerze REGON: 381996441, numerze rejestrowym BDO: 000195282,

Dane kontaktowe:

adres korespondencyjny: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemys|
adres poczty elektronicznej: COK@euroterm24.pl

adres strony internetowej: www.euroterm24.pl

numer telefonu do Centrum Obstugi Klienta : +48 16 675 77 77, czynne w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00.

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze terminy pisane wielkg literg nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Akcja Promocyjna — program promocyjny bedacy elementem dziatan marketingowych
prowadzonych przez Organizatora, ktérych celem jest promocja sprzedazy w Sklepie
Internetowym, skierowany do Uczestnikow i przewidujgcy mozliwos¢ otrzymania Nagrody
w przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkdw Akcji Promocyjnej w czasie jej trwania,
ktérego zasady okresla Regulamin oraz Szczegotowe Zasady Akcji Promocyijnej;

Nagroda — nagroda w Akcji Promocyjnej, ktorg moze by¢ w szczegdlnosci: Bon, towary,
mozliwos¢ zakupu danego towaru lub kategorii towardw z okreslonym rabatem kwotowym
albo procentowym, Premia Pieniezna. Nagroda w Akcji Promocyjnej jest wskazana
kazdorazowo w Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej;

Bon — znak legitymacyjny posiadajgcy date waznosci oraz warto$¢ nominalng wskazane na
Bonie, uprawniajgcy do dokonania ptatnosci za towary lub ustugi w kwocie odpowiadajacej
wartosci nominalnej Bonu w Punktach Akceptujacych. Rodzaj, wydawca, data waznosci
oraz warto$¢ nominalna Bonu, a takze Punkty Akceptujgce sg wskazane w Szczegdtowych
Zasadach Akcji Promocyjnej kazdorazowo, gdy Nagrodg jest Bon;

Punkt Akceptujgcy - punkt handlowy lub ustugowy znajdujacy sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oznakowany w odpowiedni sposéb, w ktérym mozna dokonac
ptatnosci za towary lub ustugi za pomocg Bonu;

Premia Pieniezna - Nagroda w postaci $srodkdéw pienieznych, w wysokosci wyrazonego
procentowo rabatu (upustu) liczonego od ceny okreSlonego towaru, udzielanego po
zawarciu Umowy Sprzedazy oraz zaptacie wynikajgcej z niej ceny przez Uczestnika, ktora
obejmuje zwrot na rzecz Uczestnika czesci tej ceny w wysokosci udzielonego rabatu
(upustu) na warunkach okreslonych w Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyijnej, ktére
wskazujg rowniez wysokos$¢ rabatu oraz sposéb jego obliczenia;

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktoéra jako Przedsiebiorca zawarta z Organizatorem Umowe Sprzedazy,
spetnia warunki Akcji Promocyjnej oraz wyrazita che¢ udziatu w Akcji Promocyjnej;
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7) Przedsiebiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa, zawierajgca z Organizatorem umowe sprzedazy zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna
zawierajgca z Organizatorem umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy,
wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

8) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy towaru promowanego w rozumieniu ustawy —
Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w Sklepie Internetowym
w czasie trwania Akcji Promocyjnej;

9) Sklep Internetowy - sklep internetowy Organizatora oferujgcy towary do sprzedazy,
dostepny na stronie internetowej pod adresem www.euroterm24.pl;

10) Regulamin — niniejsze ogdlne warunki promocji prowadzonych w sklepie internetowym
Euroterm24.pl;

11) SzczegOtowe Zasady Akcji Promocyjnej - zasady Akcji Promocyjnej okreSlajagce w
szczegolnosci Nagrode, jakg mozna otrzymac w Akcji Promocyjnej, warunki jej otrzymania
oraz sposob wydania, a takze czas trwania Akcji Promocyjnej;

12) Regulamin Sklepu Internetowego — regulamin Sklepu Internetowego Euroterm24.pl
dostepny na stronie internetowej pod adresem www.euroterm24.pl w zaktadce
~Regulamin”.

Okreslenia uzyte zarowno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, moga oznacza¢, w zaleznosci od

kontekstu, takze odpowiednio liczbe pojedyncza i liczbe mnoga.

Zasady ogolne Akcji Promocyjnych

Akcje Promocyjne sg prowadzone wytgcznie w Sklepie Internetowym.

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ wytgcznie Przedsiebiorca.

Organizator zastrzega sobie uprawnienie do organizowania Akcji Promocyjnych skierowanych
wytgcznie do okreslonej kategorii Przedsiebiorcéw albo okreslonych kategorii Przedsiebiorcow.
Uczestnikiem Akcji Promocyjnej nie moze by¢ pracownik Organizatora.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji Promocyjnej jest dokonanie zakupu towaru promowanego przez
Uczestnika, na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej z Organizatorem w czasie trwania Akcji
Promocyjnej, oraz spetnienie przez Uczestnika warunkéw Akcji Promocyjnej okreSlonych w
Regulaminie oraz Szczeg6towych Zasadach Akcji Promocyjnej.

Towar promowany jest kazdorazowo okreslony w Szczegétowych Zasadach Akcji Promocyjnej.
Czas trwania Akcji Promocyjnej jest kazdorazowo okreSlony w Szczegdtowych Zasadach Akgj
Promocyjnej. O zachowaniu terminu do wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej decyduje data ztozenia
zamowienia zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego.

Nagroda w Akcji Promocyjnej oraz jej rodzaj, charakter i wysokos¢, a takze termin i sposdb wydania
Nagrody sg kazdorazowo okreslone w Szczegétowych Zasadach Akcji Promocyijnej.

Rodzaj, wydawca, data waznosci oraz warto$¢ nominalna Bonu, a takze zasady wydania i realizacji
Bonu oraz Punkty Akceptujgce, s3 wskazane w Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej
kazdorazowo, gdy Nagroda jest Bon.

Bon moze by¢ realizowany w okresie waznosci Bonu, z ktdrego uptywem prawo to wygasa.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej wielokrotnie, jesli kazdorazowo spetni warunki
udziatu w Akcji Promocyjnej okresSlone w Regulaminie oraz Szczegdtowych Zasadach Akcji
Promocyjnej, chyba Zze postanowienia Szczegdtowych Zasadach Akcji Promocyjnej stanowig
inaczej.
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Organizator jest uprawniony do okreslenia maksymalnej liczby sztuk towaréw promowanych, ktére
Uczestnik moze zakupi¢ na podstawie jednej Umowy Sprzedazy zawartej w ramach Akgji
Promocyjnej, maksymalnej liczby sztuk towaréw promowanych Ilub kategorii towarow
promowanych objetych Akcjg Promocyjng, badz puli Nagrdd.

Akcje Promocyjne nie tgcza sie ze soba, chyba Zze postanowienia Szczegdtowych Zasadach Akcji
Promocyjnej stanowig inaczej.

Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne. Przystepujac do udziatu w Akcji Promocyjnej
Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie i wyraza zgode na zasady Akcji Promocyjnej okreslone w
Regulaminie oraz Szczeg6towych Zasadach Akcji Promocyijnej.

Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi rownowartosci, chyba ze Szczegdtowe
Zasady Akcji Promocyjnej przewidujg Nagrode w formie Premii Pienieznej.

Akcja Promocyjna nie obejmuje zakupow inwestycyjnych, to jest uméw sprzedazy, w ktdrych ceny
zostaty uzgodnione indywidualnie pomiedzy Przedsiebiorcg a Organizatorem.

Uczestnikowi nie przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym mowa w
§ 11 Regulaminu Sklepu Internetowego, w odniesieniu do Umowy Sprzedazy zawartej w ramach
Akcji Promocyjnej.

. Procedura rozpatrywania reklamacji

Reklamacje zwigzane z Akcjg Promocyjng mozna sktadac na pismie na adres siedziby Organizatora:
EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl, z dopiskiem ,Reklamacja
Akcja  Promocyjnd’, lub za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres
marketing@euroterm24.pl.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegolnosci: oznaczenie sktadajgcego reklamacje oraz
jego adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktory ma zostac
wystana odpowiedz na reklamacje, opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja, tres¢ zadania.
Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje Organizator przesle
sktadajgcemu reklamacje na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) albo adres do
korespondenciji podany w zgtoszeniu reklamacji.

. Postanowienia koncowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikow bedgcych osobami fizycznymi przez
Organizatora okresla Polityka prywatno$ci dostepna na stronie internetowej Sklepu Internetowego
pod adresem www.euroterm24.pl w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”. Zalecamy zapoznanie sie z
Polityka prywatnosci.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie lub Szczegdtowych Zasadach Akcji
Promocyjnej zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego oraz
odpowiednie przepisy prawa mogace znalez¢ zastosowanie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego. Regulamin Sklepu Internetowego dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej
Sklepu Internetowego pod adresem www.euroterm24.pl w zakfadce ,Regulamin” w formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu Sklepu Internetowego za
pomocy systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uczestnik.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce
./0goIne_warunki_promocji”.

SzczegOtowe Zasady Akcji Promocyjnej sg udostepniane przez Organizatora na stronach
internetowych Sklepu Internetowego przed rozpoczeciem Akcji Promocyjnej.

Zasady Akcji Promocyjnej okresla niniejszy Regulamin oraz Szczegotowe Zasady Akcji Promocyjnej.
Materiatly reklamowo-promocyjne dotyczace Akcji Promocyjnej majg jedynie charakter
informacyjny.




Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnej zmiany Regulaminu, w
szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa dotyczacych organizacji Akcji Promocyjnych,
zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadow lub decyzji organéw administracji publicznej majacych bezposredni wptyw
na zasady Akcji Promocyjnych, zmiany sposobu przeprowadzania Akcji Promocyjnych z przyczyn
technologicznych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu nie bedzie w zaden sposob naruszac
praw nabytych przez Uczestnika przed dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci
zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte przed datg wejscia w
zycie zmiany Regulaminu.

Organizator poinformuje o tresci zmian Regulaminu przez umieszczenie na stronie internetowej
Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu oraz nowg tresci Regulaminu przed jej wejsciem w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2020 r.



