KLAUZULA INFORMACYINA — ROZMOWY TELEFONICZNE Z BIUREM OBSLUGI KLIENTA

Niniejsza informacja dotyczy przetwarzania danych osobowych przez Euroterm TGS sp. z 0.0. z siedziba
w Przemyslu pod adresem: ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl (dalej: ,,Spotka”) i stanowi realizacje
obowigzku informacyjnego wynikajgcego z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., s. 1, dalej:
.RODO"), w zwigzku z wprowadzeniem w Spodtce srodkéw bezpieczenstwa oraz poprawy jakosci obstugi
klientéw w postaci rejestracji rozmow telefonicznych przychodzacych do oraz wychodzacych z Biura
Obstugi Klienta Spétki.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spotka, to jest Euroterm TGS sp. z 0.0. z siedzibg w
Przemyslu pod adresem: ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl|, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000759674, NIP: 7952551886, REGON: 381996441.

Wszelkie zapytania lub Zzadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Spotke, w tym
dotyczace korzystania z praw zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy kierowaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: odo@euroterm24.pl lub poczty tradycyjnej, piszac na
adres: Euroterm TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl.

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

W procesie rekrutacji przetwarzaniu mogg podlega¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) dane kontaktowe (np. adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres zamieszkania),
4) informacje dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,

5) wizerunek, jezeli Kandydat zamiesci swoje zdjecie w dokumentach aplikacyjnych.

Zrodto danych osobowych
Panstwa dane osobowe zbieramy bezposrednio od Panstwa poprzez kontakt telefoniczny Panstwa z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w okreslonych ponizej celach:

1) zapewnienia prawidtowego przebiegu rozmdéw prowadzonych z klientami za posrednictwem
systemu Biura Obstugi Klienta, utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong przez
Panstwa dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

2) wykonanie lub dgzenie do zawarcia umowy ze Spotka, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
w szczegdlnosci umowy sprzedazy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

3) wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Spditki, jakim jest m.in.: podniesienie
bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi klientdw, ograniczenie mozliwosci dopuszczenia
naruszenia obowigzujgcego prawa lub norm wspotzycia spotecznego przez osoby dokonujgce
potgczenia, a takze przez osoby odbierajgce takie pofgczenia, zabezpieczenie materiatu
dowodowego (w tym ustalenie sprawcy naruszenia) pozwalajgcego na wyjasnienie, czy miato
miejsce naruszenie, umozliwienie obiektywnej oceny realizacji uprawnien przystugujgcych osobom
dokonujgcym potaczen, w celu obstugi zgtoszenia dokonanego za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta, a dotyczagcego wszelkich innych kwestii niz okreSlone w punktach powyZzej, ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen oraz tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne
Spotki, rozpatrywanie zapytan i reklamacji produktdw i ustug Spoétki (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

4) w przypadku, gdyby przetwarzanie Panstwa danych osobowych miato nastgpi¢ w innym celu niz
wskazane powyzej, kazdorazowo odbywac sie to bedzie po uprzednim uzyskaniu Panstwa zgody
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na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa: art.
6 ust. 1 lit. a) RODO).

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Spotki, z ktorymi Spdétka ma zawarte
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci: dostawcom systemoéw
informatycznych i ustug IT oraz dostawcom ustug zaopatrujgcy Spotke w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce Spdtce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w
tym obstuge Biura Obstugi Klienta, podmiotom $wiadczacym ustugi i dostarczajgcym narzedzia z
zakresu obstugi klienta, w tym za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, wybranym przewoznikom
lub posrednikom realizujgcym przesytki na nasze zlecenie, dostawcom systemu ankiet opiniujgcych,
dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcym Spotce wsparcie ksiegowe,
prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biurom ksiegowym, kancelariom prawnym lub firmom
windykacyjnym),

2) podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane s3

przetwarzane:

1) w przypadku przetwarzania danych na podstawie udzielonej zgody, do pieciu lat od dnia nagrania
albo do czasu wycofania zgody. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, dlatego mogg jg Panstwo w
kazdym momencie wycofac i nie bedzie to miato wptywu na zgodnosS¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

2) w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, przez okres wykonywania zobowigzan z zawartej umowy oraz pozniej:

a) przez okresy przedawnienia potencjalnych roszczen, okreslone w przepisach prawa,
b) przez okresy archiwizacji dokumentéw i danych wymagane powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

3) w przypadku przetwarzania danych do celéw opartych na naszym uzasadnionym interesie, do pieciu
lat od dnia nagrania albo do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu.

Obowiazek podania danych osobowych

W przypadku checi zawarcia umowy ze Spdtka, podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. W pozostatych przypadkach, podanie danych osobowych w
trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania moze skutkowac brakiem
mozliwosci przyjecia i obstugi zgtoszenia. Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter
dobrowolny, ale jest konieczna, w celu uzyskania potgczenia telefonicznego. Majg Panstwo prawo do
cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania Panstwa danych, ktdrego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Prawa przystugujace w zwigzku z ochrong danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do:
1) dostepu do swoich danych,

2) sprostowania swoich danych,

3) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,

4) przeniesienia swoich danych,

5) uzyskania kopii swoich danych,
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6)

7)
8)

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony interes Spotki, w tym ze wzgledu
na Panstwa szczegdlng sytuacje,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych, gdy podstawg przetwarzania jest udzielona zgoda,
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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