
Strona 1 z 3 

KLAUZULA INFORMACYJNA – ROZMOWY TELEFONICZNE Z BIUREM OBSŁUGI KLIENTA  

 

Niniejsza informacja dotyczy przetwarzania danych osobowych przez Euroterm TGS sp. z o.o. z siedzibą 

w Przemyślu pod adresem: ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemyśl (dalej: „Spółka”) i stanowi realizację 

obowiązku informacyjnego wynikającego z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., s. 1, dalej: 

„RODO”), w związku z wprowadzeniem w Spółce środków bezpieczeństwa oraz poprawy jakości obsługi 

klientów w postaci rejestracji rozmów telefonicznych przychodzących do oraz wychodzących z Biura 

Obsługi Klienta Spółki.  

 

Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Spółka, to jest Euroterm TGS sp. z o.o. z siedzibą w 

Przemyślu pod adresem: ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemyśl, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000759674, NIP: 7952551886, REGON: 381996441.  

 

Wszelkie zapytania lub żądania związane z przetwarzaniem danych osobowych przez Spółkę, w tym 

dotyczące korzystania z praw związanych z ochroną danych osobowych, prosimy kierować za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: odo@euroterm24.pl lub poczty tradycyjnej, pisząc na 

adres: Euroterm TGS sp. z o.o., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemyśl. 

 

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych  

W procesie rekrutacji przetwarzaniu mogą podlegać następujące informacje:  

1) imię i nazwisko,  

2) data urodzenia,  

3) dane kontaktowe (np. adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres zamieszkania),  

4) informacje dotyczące wykształcenia i doświadczenia zawodowego,  

5) wizerunek, jeżeli Kandydat zamieści swoje zdjęcie w dokumentach aplikacyjnych. 

 

Źródło danych osobowych 

Państwa dane osobowe zbieramy bezpośrednio od Państwa poprzez kontakt telefoniczny Państwa z 

naszym Biurem Obsługi Klienta.  

 

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych 

Państwa dane osobowe przetwarzamy w określonych poniżej celach: 

1) zapewnienia prawidłowego przebiegu rozmów prowadzonych z klientami za pośrednictwem 

systemu Biura Obsługi Klienta, utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrażoną przez 

Państwa dobrowolną zgodę na nagrywanie rozmowy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), 

2) wykonanie lub dążenie do zawarcia umowy ze Spółką, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, 

w szczególności umowy sprzedaży (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), 

3) wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Spółki, jakim jest m.in.: podniesienie 

bezpieczeństwa i poprawy jakości obsługi klientów, ograniczenie możliwości dopuszczenia 

naruszenia obowiązującego prawa lub norm współżycia społecznego przez osoby dokonujące 

połączenia, a także przez osoby odbierające takie połączenia, zabezpieczenie materiału 

dowodowego (w tym ustalenie sprawcy naruszenia) pozwalającego na wyjaśnienie, czy miało 

miejsce naruszenie, umożliwienie obiektywnej oceny realizacji uprawnień przysługujących osobom 

dokonującym połączeń, w celu obsługi zgłoszenia dokonanego za pośrednictwem Biura Obsługi 

Klienta, a dotyczącego wszelkich innych kwestii niż określone w punktach powyżej, ustalenia, 

obrony i dochodzenia roszczeń oraz tworzenia zestawień, analiz i statystyk na potrzeby wewnętrzne 

Spółki, rozpatrywanie zapytań i reklamacji produktów i usług Spółki (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO), 

4) w przypadku, gdyby przetwarzanie Państwa danych osobowych miało nastąpić w innym celu niż 

wskazane powyżej, każdorazowo odbywać się to będzie po uprzednim uzyskaniu Państwa zgody 
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na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa: art. 

6 ust. 1 lit. a) RODO). 

 

Odbiorcy danych osobowych  

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane: 

1) podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie Spółki, z którymi Spółka ma zawarte 

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczególności: dostawcom systemów 

informatycznych i usług IT oraz dostawcom usług zaopatrujący Spółkę w rozwiązania techniczne, 

informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające Spółce prowadzenie działalności gospodarczej, w 

tym obsługę Biura Obsługi Klienta, podmiotom świadczącym usługi i dostarczającym narzędzia z 

zakresu obsługi klienta, w tym za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta, wybranym przewoźnikom 

lub pośrednikom realizującym przesyłki na nasze zlecenie, dostawcom systemu ankiet opiniujących, 

dostawcom usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniającym Spółce wsparcie księgowe, 

prawne lub doradcze (w szczególności biurom księgowym, kancelariom prawnym lub firmom 

windykacyjnym), 

2) podmiotom upoważnionym do tego na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

Okres przetwarzania danych osobowych 

Okres przetwarzania Państwa danych osobowych jest uzależniony od celu w jakim dane są 

przetwarzane: 

1) w przypadku przetwarzania danych na podstawie udzielonej zgody, do pięciu lat od dnia nagrania 

albo do czasu wycofania zgody. Wyrażenie zgody jest dobrowolne, dlatego mogą ją Państwo w 

każdym momencie wycofać i nie będzie to miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 

którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem; 

2) w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonania umowy, której stroną jest osoba, 

której dane dotyczą, przez okres wykonywania zobowiązań z zawartej umowy oraz później:  

a) przez okresy przedawnienia potencjalnych roszczeń, określone w przepisach prawa, 

b) przez okresy archiwizacji dokumentów i danych wymagane powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa; 

3) w przypadku przetwarzania danych do celów opartych na naszym uzasadnionym interesie, do pięciu 

lat od dnia nagrania albo do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu.  

 

Obowiązek podania danych osobowych 

W przypadku chęci zawarcia umowy ze Spółką, podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz 

niezbędne do zawarcia i wykonania umowy. W pozostałych przypadkach, podanie danych osobowych w 

trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania może skutkować brakiem 

możliwości przyjęcia i obsługi zgłoszenia. Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter 

dobrowolny, ale jest konieczna, w celu uzyskania połączenia telefonicznego. Mają Państwo prawo do 

cofnięcia wyrażonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania Państwa danych, którego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej 

cofnięciem. 

 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 

profilowania. 

 

Prawa przysługujące w związku z ochroną danych osobowych 

W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych, przysługuje Państwu prawo do:  

1) dostępu do swoich danych, 

2) sprostowania swoich danych, 

3) usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, 

4) przeniesienia swoich danych, 

5) uzyskania kopii swoich danych, 
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6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w zakresie, w jakim podstawą 

przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony interes Spółki, w tym ze względu 

na Państwa szczególną sytuację,  

7) cofnięcia zgody na przetwarzanie danych, gdy podstawą przetwarzania jest udzielona zgoda, 

8) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

 

 


