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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EUROTERM24.PL
obowigzujgcy od dnia 14 grudnia 2022 r.

Postanowienia ogdélne

Sklep Internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.euroterm24.pl jest prowadzony
przez EUROTERM TGS spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przemyslu pod adresem:
ul. Stefana Batorego nr 4, 37-700 Przemysl|, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w Rzeszowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000759674, z kapitatem zakladowym w kwocie 570 800,00 z, o
numerze NIP: 7952551886, numerze REGON: 381996441, numerze rejestrowym BDO: 000195282.

Dane kontaktowe:

adres korespondencyjny: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl|

adres poczty elektronicznej: COK@euroterm24.pl

adres strony internetowej: www.euroterm?24.pl

numer telefonu do Centrum Obstugi Klienta: +48 16 675 77 77, czynne w Dni Robocze w godzinach od 8:00
do 16:00 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z cennikiem dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient).

Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze terminy pisane wielkg literg nalezy przez nie rozumie¢:

1.2.1. Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

1.2.2. Formularz Kontaktowy — elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu
Internetowego po nacisnieciu na przycisk ,Formularz kontaktowy” umozliwiajgcy Klientowi wystanie
wiadomosci do Sprzedawcy.

1.2.3. Formularz Rejestracji — elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu
Internetowego po nacisnieciu na przycisk ,Rejestracja” umozliwiajgcy rejestracje w Sklepie
Internetowym i utworzenie Konta.

1.2.4. Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu
Internetowego umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia.

1.2.4'. Formularz Zgtoszeniowy — elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu
Internetowego, ktérego wypetienie, przez zaznaczenie pdl wyboru, i dostarczenie Sprzedawcy
oznacza wyrazenie woli przystgpienia do Programu Zawodowcy.

1.2.5. Hasto - cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych samodzielnie przez Klienta
podczas procesu rejestracji albo aktywacji Konta w Sklepie Internetowym, ktory zabezpiecza
dostep do Konta.

1.2.5'. Katalog Nagréd — lista Nagrod w Programie Zawodowcy, zawierajaca ich opis i fotografie oraz
liczbe Punktéw koniecznych do zgromadzenia w celu wymiany Punktéw na Nagrode za doptatg
1,23 zt brutto (1 zt netto), udostepniana w Koncie Programu Zawodowcy w zaktadce ,Katalog
Nagrod”.

1.2.6. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego, w tym ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta
Umowe Sprzedazy lub umowe o Ustuge Elektroniczna.

1.2.7. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.2.8. Konto - indywidualny dla kazdego Klienta zbior informacji w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy dotyczgcy danego Klienta, tworzony po dokonaniu przez Klienta rejestracji w Sklepie
Internetowym i dostepny kazdorazowo po zalogowaniu, z ktérego wynika mozliwosé dostepu do
okreslonych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego wskazanych w Regulaminie, bedgcy Kontem
Konsumenta albo Kontem dla Przedsigbiorcy.

1.2.8". Konto Programu Zawodowcy — indywidualny dla kazdego Uczestnika Programu Zawodowcy
zbioér informacji w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Uczestnika,
tworzony po przystgpieniu do Programu Zawodowcy i dokonaniu rejestracji w Programie
Zawodowcy przez Uczestnika, dostepny dla Uczestnika Programu Zawodowcy kazdorazowo po
zalogowaniu do Konta dla Przedsiebiorcy.
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Kredyt Kupiecki — mozliwo$¢ dokonywania zaptaty na rzecz Sprzedawcy w odroczonym terminie
w ramach indywidualnie ustalonego i przyznanego przez Sprzedawce limitu kredytowego oraz
terminu zaptaty.

Nagroda - towar zamieszczony w Katalogu Nagréd, ktory Uczestnik Programu Zawodowcy ma
prawo naby¢ za doptatg 1,23 zt brutto (1 zt netto), po zgromadzeniu wystarczajacej liczby Punktow,
odpowiadajgcej co najmniej liczbie Punktow przypisanej danej Nagrodzie w Katalogu Nagréd, oraz
spetnieniu innych warunkéw okreslonych w Regulaminie Programu Zawodowcy.

Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wilasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawne;j
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Punkt Stacjonarny — miejsce znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanowigce
czes¢ sieci handlowej Sprzedawcy, w ktérym Sprzedawca oferuje towary do sprzedazy. Lista
Punktéow Stacjonarnych jest dostepna na Stronie Internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce
»Znajdz oddzial” pod adresem www.euroterm24.pl/nasze-hurtownie.

Program Zawodowcy — program lojalnosciowy bedacy elementem dziatahh marketingowych
prowadzonych przez Sprzedawce, ktérego celem jest promocja sprzedazy w Sklepie Internetowym
oraz Punktach Stacjonarnych, przewidujgcy mozliwo$¢ otrzymania Nagrody za doptatg 1,23 z
brutto (1 zt netto) przez Uczestnika Programu Zawodowcy, a takze promocja i reklama Sprzedawcy
oraz towaru oferowanego przez Sprzedawce, prowadzony zgodnie z Regulaminem Programu
Zawodowcy.

Punkty - jednostki systemu punktowego w Programie Zawodowcy, przyznawane Uczestnikowi
Programu Zawodowcy przez Sprzedawce, ktére Uczestnik Programu Zawodowcy moze
wykorzystaé w celu wymiany na Nagrode za doptatg 1,23 zt brutto (1 zt netto), na warunkach
okreslonych w Regulaminie Programu Zawodowcy.

Saldo Punktowe — aktualna liczba Punktéw pozostajgca w dyspozycji Uczestnika Programu
Zawodowcy zgromadzona z tytutu uczestnictwa w Programie Zawodowcy zapisana na Koncie
Programu Zawodowcy.

Towar — towar znajdujacy sie w ofercie Sprzedawcy i przedstawiony za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu Internetowego, mogacy byé przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego Euroterm24.pl.

Regulamin Programu Zawodowcy — regulamin Programu Zawodowcy dostepny na Stronie
Internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce ,Program Lojalnosciowy” pod adresem
www.euroterm24.pl

Sklep Internetowy lub Sklep — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona
do sieci Internet prowadzona przez Sprzedawce, za posrednictwem ktérej Klient moze ztozy¢
Zaméwienie w celu zawarcia Umowy Sprzedazy oraz korzysta¢ z Ustug Elektronicznych, dostepna
na stronie internetowej pod adresem www.euroterm24.pl

Strona Internetowa Sklepu Internetowego lub Strona Internetowa Sklepu - strony internetowe,
pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie euroterm24.pl.
Sprzedawca - EUROTERM TGS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przemyslu
pod adresem: ul. Stefana Batorego nr 4, 37-700 Przemysl, dla kiérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy w Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000759674, z
kapitatem zaktadowym w kwocie 570 800,00 zt, o numerze NIP: 7952551886, numerze REGON:
381996441, numerze rejestrowym BDO: 000195282, bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu
Internetowego. Dane kontaktowe Sprzedawcy podane sg w punkcie 1.1. Regulaminu.

Trwaty Nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Uczestnik Programu Zawodowcy - Klient bedacy podmiotem prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg, niezaleznie od formy tej dziatalnosci, majgcym siedzibe bgdz miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcym Konto dla
Przedsigbiorcy w Sklepie Internetowym oraz Kredyt Kupiecki przyznany przez Sprzedawce, ktory
zostat zaproszony do Programu Zawodowcy przez Sprzedawce, wyrazit cheé¢ udziatu i dokonat
rejestracji w Programie Zawodowcy przez wypetnienie i dostarczenie Sprzedawcy elektronicznego
Formularza Zgtoszeniowego, w trybie okreslonym w Regulaminie Programu Zawodowcy.
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1.2.17. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu ustawy — Kodeks cywilny, zawarta
na odlegto$¢ — bez jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron - za posrednictwem Sklepu
Internetowego pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

1.2.18. Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
Internetowego przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na indywidualne zgdanie Klienta.

1.2.19. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce wole zawarcia Umowy Sprzedazy sktadane
za pomocg Formularza Zaméwienia.

1.2.20. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.
z2019r., poz. 1145 z pdzn. zm.).

1.2.21. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L.2016.119.1.).

1.2.22. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 134 z p6zn. zm.).

1.2.23. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 123 z pézn. zm.).

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zasady i sposdb zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy oraz rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia Ustug Elektronicznych.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest skierowany zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego, przy czym niektére postanowienia Regulaminu sg skierowane wytgcznie do Konsumentow
albo wytagcznie do Przedsiebiorcéw, bgdz do okreslonej kategorii Przedsiebiorcow, co jest w Regulaminie
wyraznie zaznaczone.

Ogodlne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

Sprzedawca swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz dokonuje sprzedazy Towaru za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Sprzedawca doklada staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla Klienta z uzyciem

wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzgdzen oraz typow

potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce wspédtprace z systemem

teleinformatycznym Sprzedawcy i korzystanie ze Sklepu Internetowego sg nastepujgce:

2.2.1. posiadanie urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z sieci Internet i dostepem do Internetu;

2.2.2. posiadanie przegladarki internetowej w wersji co najmniej: Internet Explorer w wersji 11, Opera w
wersji 63, Mozilla Firefox w wersji 68, Chrome w wersji 77, Safari w wersji 11.1, Microsoft Edge w wers;ji
17, i0OS Safari w wersji 13.0, Android Chrome w wersji 78, Firefox Android w wersji 68 lub nowszej z
wigczong obstugg plikéw typu ,cookies”;

2.2.3. aktywny interpretator JavaScript oraz zainstalowany flash plug-in;

2.2.4. rozdzielczos¢ ekranu minimum 1024x768.

Do ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym oraz do korzystania z Ustug Elektronicznych, w wyjatkiem

Ustugi Elektronicznej ,Przegladanie” oraz ,Wyszukiwanie” opisanych w punkcie 3. Regulaminu, niezbedne

jest, oprécz spetnienia warunkéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, posiadanie przez

Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), za pomoca ktérego mozna odbiera¢ i wysytac

wiadomosci poczty elektronicznej. Do rejestracji Konta w Sklepie Internetowym niezbedne jest ponadto

posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu.

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia w celu
zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie Internetowym, w
szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
przesytanych przez Internet. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w
Sklepie Internetowym poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).
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Sprzedawca zobowigzuje sie na kazde zadanie Klienta, przestane na adres poczty elektronicznej
COK@euroterm24.pl, przekaza¢ Klientowi aktualng informacje o szczegdélnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego, a takze poinformowac Klienta o funkc;ji i celu oprogramowania lub
danych, niebedacych sktadnikiem tresci Ustug Elektronicznych, wprowadzanych przez Sprzedawce do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Sprzedawca informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustugi Elektronicznej moze
wigzaé sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klienta przez osoby nieuprawnione. W celu
zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu Internetowego zaleca sie stosowanie przez Klienta
wiasciwych srodkéw technicznych, kidére zminimalizuja wskazane powyzej zagrozenia, w szczegdlnosci
programow antywirusowych i chronigcych tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Klient korzystajgcy ze Sklepu Internetowego jest zobowigzany do:

2.6.1.  korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich;

2.6.2. korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami i zasadami wspoizycia
spotecznego;

2.6.3. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym w ramach Sklepu
Internetowego;

2.6.4. niepostugiwania sie danymi osobowymi oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub
zgody osoby trzeciej;

2.6.5. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

2.6.6. niepodejmowania dziatahn polegajgcych na rozsytaniu w ramach Sklepu Internetowego

niezamowionej informacji handlowej (spam).

W przypadku, w ktérym korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga podania przez Klienta okreslonych
danych, Klient jest zobowigzany do podania danych petnych, aktualnych, prawdziwych i
niewprowadzajgcych w bfad.

Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, umozliwiajgc Klientowi
nieodptatnie zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z Ustugi Elektroniczne;j.

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej nastepuje z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez strone przed rozwigzaniem tej Umowy.

Rodzaje Ustug Elektronicznych
W Sklepie Internetowym Sprzedawca udostepnia nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
3.1.1. ,Przegladanie”;
3.1.2. ,Wyszukiwanie”;
3.1.3 LKonto”;
3.1.4. ,Formularz Kontaktowy”;
3.1.5. ,Formularz Rejestracji’;
3.1.6. ,Formularz Zamoéwienia”;
3.1.7. ,Formularz Zgtoszeniowy”;
3.1.8. ,Newsletter”.

Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Uczestnika Programu Zawodowcy, $wiadczy za posrednictwem Sklepu
Internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

3.1'.1. ,Konto Programu Zawodowcy” ;

3.1.2. mozliwos¢ wykorzystania zebranych Punktéw do wymiany Punktéw na Nagrode za doptatg 1 zt
netto (1,23 zt brutto) za kazdg Nagrode.

Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone nieodptatnie.

Ustugi Elektroniczne sg Swiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.
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Ustuga Elektroniczna ,Przegladanie” umozliwia Klientowi przeglgdanie i odczytywanie zawartosci
umieszczonej na Stronie Internetowej Sklepu.

34.1.

3.4.2.

W celu skorzystania z Ustugi Elektronicznej ,Przeglgdanie” Klient powinien w przegladarce
internetowej w urzadzeniu posiadajgcym dostep do sieci Internet wpisa¢ adres Strony Internetowe;j
Sklepu i stosownie do wtasciwosci posiadanej przegladarki internetowej poleci¢ otworzenie tego
adresu. Po wyswietleniu Strony Internetowej Sklepu Klient moze rozpoczaé przegladanie i
odczytywanie jej zawartosci.

Umowa o Ustuge Elektroniczng ,Przegladanie” zostaje zawarta z chwilg wys$wietlenia na zadanie
Klienta ktérejkolwiek Strony Internetowej Sklepu. Ustuga Elektroniczna ,Przegladanie” ma
charakter jednorazowy - umowa o Ustuge Elektroniczng ,Przegladanie” jest zawierana
kazdorazowo na czas przeglagdania i odczytywania zawarto$ci umieszczonej na Stronie
Internetowej Sklepu przez Klienta i ulega zakonczeniu bezposrednio po jej zrealizowaniu przez
Sprzedawce lub z chwilg wczesniejszego zakonczenia korzystania z tej Ustugi przez Klienta. Klient
moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej ,Przeglagdanie” przez
zamkniecie w przegladarce internetowej Strony Internetowej Sklepu.

Ustuga Elektroniczna ,Wyszukiwanie” umozliwia Klientowi wyszukanie zawartosci umieszczonej na Stronie
Internetowej Sklepu.

3.5.1.

3.5.2.

W celu skorzystania z Ustugi Elektronicznej ,Wyszukiwanie” Klient powinien na Stronie Internetowe;j
Sklepu w polu ,Czego szukasz” wpisa¢ wyszukiwang tres¢, a nastepnie nacisngé¢ na przycisk
plecenia wyszukiwania oznaczony symbolem lupy. Wyniki wyszukiwania zostang wyswietlone na
Stronie Internetowej Sklepu.

Umowa o Ustuge Elektroniczng ,Wyszukiwanie” zostaje zawarta z chwilg nacisniecia przez Klienta
na przycisk plecenia wyszukiwania oznaczony symbolem lupy. Ustuga Elektroniczna
~Wyszukiwanie” ma charakter jednorazowy - umowa o Ustuge Elektroniczng ,Wyszukiwanie” jest
zawierana kazdorazowo na czas wyszukiwania danej tresci na Stronie Internetowej Sklepu przez
Klienta i ulega zakonczeniu bezposrednio po jej zrealizowaniu przez Sprzedawce lub z chwilg
wczeéniejszego zakonczenia korzystania z tej Ustugi przez Klienta. Klient moze w kazdej chwili
zakonczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej ,Wyszukiwanie” przez zaprzestanie wpisywania
wyszukiwanej tresci na Stronie Internetowej Sklepu lub zamkniecie w przegladarce internetowe;j
Strony Internetowej Sklepu.

Ustuga Elektroniczna ,Formularz Kontaktowy” umozliwia Klientowi wystanie wiadomosci elektronicznej do
Sprzedawcy za pomocg formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.

3.6.1.

3.6.2.

W celu skorzystania z Ustugi Elektronicznej ,Formularz Kontaktowy” Klient powinien wypeti¢
formularz kontaktowy umieszczony na Stronie Internetowej Sklepu wskazujgc tre$¢ wiadomosci
oraz podajgc adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta, a nastepnie nacisngé na przycisk
,Wyslij”. Podanie adresu poczty elektronicznej jest niezbedne do Swiadczenia Ustugi Elektronicznej
~Formularz Kontaktowy”. Na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, Sprzedawca wysle
odpowiedz na wiadomos¢ Klienta.

Umowa o Ustuge Elektroniczng ,Formularz Kontaktowy” zostaje zawarta z chwilg nacisniecia przez
Klienta na przycisk ,Wyslij”. Ustuga Elektroniczna ,Formularz Kontaktowy” ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu bezposrednio po jej zrealizowaniu przez Sprzedawce, to jest po
wystaniu wypetnionego formularza kontaktowego albo z chwilg wczesniejszego zakonczenia
korzystania z tej Ustugi przez Klienta. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi
Elektronicznej ,Formularz Kontaktowy” przez zaprzestanie wpisywania tresci w formularzu
kontaktowym lub zamkniecie w przegladarce internetowej Strony Internetowej Sklepu bez wystana
wiadomosci do Sprzedawcy.

Ustuga Elektroniczna ,Newsletter” polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) podany przez Klienta, informacji w formie listu elektronicznego (wiadomosci e-mail)
dotyczacych oferty Sprzedawcy, w szczegdlnosci informaciji o aktualnej ofercie, promocjach oraz rabatach.
Szczegdtowe zasady swiadczenia Ustugi Elektronicznej ,Newsletter” przez Sprzedawce okreslone sg w
Regulaminie  Newslettera dostepnym na  Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
https://euroterm24.pl/warunki-newslettera.

Ustuga Elektroniczna ,,Konto”



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ustuga Elektroniczna ,Konto” (dalej zwana takze ,Konto”) polega na udostepnieniu Klientowi za
posrednictwem Sklepu Internetowego dedykowanego panelu utworzonego na jego rzecz przez
Sprzedawce.

Utworzenie Konta wymaga rejestracji w Sklepie Internetowym. Rejestracja jest dobrowolna i nieodptatna,
jednakze brak rejestracji w Sklepie Internetowym uniemozliwia ztozenie Zamodwienia oraz zawarcie Umowy
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

W celu rejestraciji nalezy wypeni¢ Formularz Rejestracji poprzez uzupetnienie wszystkich p6l Formularza
Rejestracji oznaczonych jako wymagane, w szczegdlnosci wpisujac:

4.3.1.  w celu rejestracji i utworzenia Konta Konsumenta: imi¢ i nazwisko, adres do korespondenciji (ulice,
numer budynku i mieszkania, miejscowos$¢, kod pocztowy), aktywny adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), numer telefonu Klienta bedgcego Konsumentem, a nastepnie wybra¢ opcje ,kupuje
jako osoba prywatna” oraz ustawi¢ indywidualne Hasto i powtorzy¢ je w odrebnym polu;

4.3.2. w celu rejestracji i utworzenia Konta dla Przedsiebiorcy: petng nazwe firmy oraz dane adresowe jej
siedziby (ulica, numer budynku i lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy), numer telefonu, NIP, a takze
dane osoby zaktadajgcej Konto w imieniu Przedsiebiorcy (imie i nazwisko, stuzbowy adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), stuzbowy numer telefonu) bedgcej Przedstawicielem Przedsigbiorcy,
a nastepnie wybraé opcje ,kupuje jako firma” oraz ustawi¢ indywidualne Hasto i powtorzy¢ je w
odrebnym polu.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Przedstawicielu Przedsiebiorcy nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna,
wskazang Sprzedawcy w Formularzu Rejestracji, a po utworzeniu Konta w danych Konta dla Przedsiebiorcy,
w celu zawarcia i wykonania umowy zawieranej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego,
bedacg przedstawicielem Przedsiebiorcy i dziatajgcg w charakterze osoby uprawnionej do jego
reprezentacji, w szczegodlnosci uprawniong do =zarzgdzania informacjami o Kliencie bedacym
Przedsigbiorca, przypisywania Uzytkownikom koricowym dostepéw do Konta dla Przedsigbiorcy (a takze
usuwania dotychczasowych Uzytkownikéw koncowych i zastepowania ich innymi), zawierania uméw o
Ustugi Elektroniczne oraz Umoéw Sprzedazy - w imieniu i na rzecz Klienta bedacego Przedsiebiorca, a takze
do sktadania i odbierania oswiadczen dotyczacych tych umoéw w jego imieniu.

Rejestracja wymaga podania przez osobe dokonujgca rejestracji jej danych osobowych oznaczonych w
Formularzu Rejestracji jako wymagane. Podanie danych osobowych oznaczonych w Formularzu Rejestracji
jako wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji w Sklepie Internetowym i utworzenia Konta.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych w Formularzu Rejestracji jako wymagane jest dobrowolne i nie
jest konieczne do rejestraciji w Sklepie Internetowym i utworzenia Konta.

Rejestracja wymaga zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu przez zaznaczenie odpowiedniego pola
w Formularzu Rejestracji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia rejestracje w Sklepie Internetowym i
utworzenie Konta.

Sprzedawca jest uprawniony do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych w Formularzu Rejestrac;i
Konta dla Przedsigbiorcy w celu ustalenia, czy podane dane sg zgodne z prawda, a takze potwierdzenia czy
osoba, ktéra zatozyta Konto dla Przedsiebiorcy, jest przedstawicielem uprawnionym do reprezentac;ji Klienta
bedacego Przedsiebiorca. Przedstawiciel Przedsiebiorcy jest zobowigzany do umozliwienia Sprzedawcy
przeprowadzenia weryfikacji przez udzielenie dodatkowych wyjasnien i informacji na prosbe Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych takze w publicznie dostepnych rejestrach i
ewidencjach. Informacje udostepnione Sprzedawcy stuzg wytgcznie do weryfikacji danych przekazanych
przez osobe, ktéra zatozyta Konto dla Przedsigbiorcy.

Sprzedawca dokfada staran, aby weryfikacja danych, o ktérej mowa w punkcie 4.7. powyzej, nastgpita bez
zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia rejestracji w Sklepie Internetowym i zatozenia
Konta. Podanie danych niezgodnych z prawdg uprawnia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy o Ustuge
Elektroniczng ,Konto” oraz usuniecia Konta ze Sklepu Internetowego przez Sprzedawce.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz nacisnieciu na przycisk ,PotwierdZz rejestracje”, na podany
w Formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), niezwlocznie zostanie wystana przez
Sprzedawce wiadomosé elektroniczna potwierdzajgca rejestracje w Sklepie Internetowym i utworzenie
Konta, w ktérej Sprzedawca przesle na Trwatym Nosniku informacje zawierajacg potwierdzenie warunkéw
umowy o Ustuge Elektroniczng ,Konto”. Ponadto, Sprzedawca utrwala, zabezpiecza i udostepnia Klientowi
tres¢ zawartej umowy o Ustuge Elektroniczng ,Konto” przez utrwalenie i zabezpieczenie w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego.

Rejestracji mozna dokona¢ réwniez w jednym z Punktéw Stacjonarnych. W tym celu nalezy wypeié
formularz rejestracji udostepniony przez Sprzedawce przez uzupetnienie wszystkich pdl formularza
rejestracji oznaczonych jako wymagane i przekaza¢ wypetniony formularz rejestracji pracownikowi
Sprzedawcy w Punkcie Stacjonarnym. Przed wypetnieniem formularza rejestracji, osoba dokonujgca
rejestracji ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, a nastepnie akceptuje jego tres¢ przez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji, a takze z Politykg prywatnosci, co réwniez
potwierdza przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji. Postanowienia punktow 4.3.-
4.8. powyzej stosuje sie odpowiednio, z tym ze w formularzu rejestracji osoba dokonujgca rejestracji nie
ustawia indywidualnego Hasta. Po otrzymaniu wypetnionego formularza rejestracji, Sprzedawca, na podany
w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), niezwlocznie wysyta wiadomosc
elektroniczng potwierdzajaca rejestracje w Sklepie Internetowym i utworzenia Konta. Dla uzyskania dostepu
do tak utworzonego Konta konieczne jest dokonanie jego aktywacji. W celu dokonania aktywacji Konta
nalezy wypeié¢ formularz aktywacyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu, w
szczegolnosci podajgc jednorazowe hasto zamieszczone w wiadomos¢ elektronicznej Sprzedawcy
potwierdzajgcej rejestracje w Sklepie Internetowym i utworzenie Konta, zapoznaé sie i zaakceptowac
Regulamin przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu aktywacyjnym, zawierajgcego rowniez
oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg prywatnosci, co jest warunkiem ukonczenia aktywacji Konta, a
nastepnie przestaé wypetniony formularz aktywacyjny do Sprzedawcy przez nacisniecie na przycisk
»Zaloguj” i ustali¢ Hasto.

Umowa o Ustuge Elektroniczng ,Konto” zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
elektronicznej (wiadomosci e-mail) potwierdzajgcej rejestracje w Sklepie Internetowym i utworzenie Konta
wystanej przez Sprzedawce. Umowa o Ustuge Elektroniczng ,Konto” zawarta jest na czas nieokreslony.

Korzystanie z Ustugi Elektronicznej ,Formularz Rejestracji” rozpoczyna sie z momentem nacisniecia przez
Klienta na przycisk ,Rejestracja” na Stronie Internetowej Sklepu. Ustuga ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg rejestracji Konta albo wczesniejszego opuszczenia Formularza Rejestracji przez
Klienta lub zamknigcia w przeglgdarce internetowej Strony Internetowej Sklepu.

Dostep do Konta jest mozliwy po podaniu adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie
zamieszczonego w danych Konta i Hasta oraz naci$nieciu na przycisk ,Zaloguj” (logowanie).

W ramach Konta Sprzedawca nieodptatnie udostepnia nastepujace funkcjonalnosci:

4.14 1. Historia Zakupow” — umozliwia dostep do historii Zamoéwien ztozonych przez Klienta;

4.14.2. ,Koszyk” — umozliwia ztozenie Zamdwienia, podglad jego danych, w tym Towarédw wybranych przez
Klienta, w stosunku do ktérych Klient planuje zawrze¢ Umowe Sprzedazy, a takze ich modyfikacje;

4.14.3. Lista Zakupéw” — umozliwia stworzenie listy Towaréw, ktorymi Klient jest zainteresowany i ich
zapamietanie;

4.14.4. Formularz Zapytania” - umozliwia wystanie przez Klienta do Sprzedawcy zapytania o przygotowanie
oferty sprzedazy Towaréw, ktére nie sg obecnie dostepne w Sklepie Internetowym, lub wystania
zapytania o przygotowanie oferty na warunkach innych niz te przedstawione w Sklepie Internetowym
(np. w zakresie ceny);

4.14.5.mozliwos¢ zapisania i przechowywania danych adresowych do wysyiki kupionych Towaréw;

4.14.6.$ledzenie stanu realizacji zamoéwienia;

4.14.7.dostep do faktur wystawionych przez Sprzedawce na rzecz Klienta,

a ponadto w ramach Konta dla Przedsigbiorcy

4.14.8.,Subkonto” - mozliwo$¢ korzystania z Konta dla Przedsiebiorcy przez Uzytkownika koncowego w
imieniu i na rzecz Klienta bedgcego Przedsiebiorca.
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Niedopuszczalne jest zatozenie przez jedng osobe wiecej niz jednego Konta danego typu (Konta
Konsumenta, Konta dla Przedsiebiorcy). Niedopuszczalne jest zatozenie jednego Konta dla wiecej niz
jednego Klienta.

Niedopuszczalne jest postugiwanie sie w procesie rejestracji Konta, w szczegdlnosci w Formularzu
Rejestracji, a takze zmiany zamieszczonych w nim danych, danymi oséb trzecich, w tym cudzym adresem
poczty elektronicznej (adresem e-mail).

Niedopuszczalne jest korzystanie z Kont innych osdb oraz udostepnianie swojego Konta innym osobom, z
zastrzezeniem punktu 4.19. ponize;j.

W przypadku zmiany danych, osoba, ktéra dokonata rejestracji w Sklepie Internetowym, powinna dokonaé¢
aktualizacji danych zamieszczonych w Koncie. Sprzedawca zapewnia kazdemu posiadaczowi Konta dostep
do danych zamieszczonych w ramach Konta w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia.

W ramach Konta dla Przedsiebiorcy mozliwe jest utworzenie Subkonta przez przypisanie dostepu do Konta
Uzytkownikowi koncowemu oraz zarzgdzanie Subkontem. Jedno Subkonto moze zosta¢ utworzone i
przypisane tylko jednemu Uzytkownikowi koncowemu. W ramach Konta dla Przedsiebiorcy istnieje
mozliwo$¢ utworzenia wielu Subkont i przyznania im réznych uprawnien sposréd dostepnych dla
Uzytkownika koncowego. Kazde Subkonto posiada swoje indywidualne login i hasto dostepu, nadane
podczas przypisywania dostepu do Konta dla Przedsiebiorcy. Uzytkownik Subkonta nie posiada zadnych
uprawnien do zarzgdzania Subkontem ani Kontem dla Przedsigbiorcy.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku korncowym nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng
zatrudniong przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia,
ktéremu Przedstawiciel Przedsigbiorcy — w ramach upowaznienia udzielonego mu przez Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w punkcie 4.4. powyzej - przyznaje okreslone uprawnienia do korzystania z
Konta dla Przedsiebiorcy wytgcznie w imieniu i na rzecz Klienta bedgcego Przedsigbiorca, sposrod
uprawnien dostepnych dla Uzytkownika koncowego.

W celu utworzenia Subkonta, Przedstawiciel Przedsigebiorcy powinien zalogowa¢ sie do Konta, wybrac
sekcje ,Uzytkownicy”, a nastepnie — po nacisnieciu na przycisk ,Dodaj Uzytkownika” - wprowadzi¢ dane
Uzytkownika koncowego, okresli¢ zakres jego uprawnien sposrdéd udostepnianych dla Uzytkownika
koncowego i nacisng¢ na przycisk ,Zapisz”.

Umowa zawarta za posrednictwem Sklepu Internetowego z wykorzystaniem Konta dla Przedsigbiorcy, w
tym przypisanego do niego Subkonta, przez Przedstawiciela Przedsiebiorcy lub Uzytkownika koncowego,
zgodnie z poziomem przyznanych mu uprawnien, jest zawierana w imieniu i na rzecz Przedsigbiorcy
bedacego posiadaczem tego Konta, ktoéry dokonat ich upowaznienia. Klient bedacy Przedsiebiorcg ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania wynikajgce z Umowy Sprzedazy zawartej w jego imieniu i na jego
rzecz przez Przedstawiciela Przedsiebiorcy lub Uzytkownika koricowego z wykorzystaniem jego Konta dla
Przedsiebiorcy, w tym Subkonta przypisanego do Konta tego Przedsigbiorcy.

Dane Uzytkownika koncowego, o ktérych mowa w punkcie 4.21. powyzej, obejmuja: imie i nazwisko,
stuzbowy adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz stuzbowy numer telefonu. Stuzbowy adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) powinien by¢ indywidualny dla kazdego Uzytkownika kornicowego. Sprzedawcy
nie tgczy umowa z Uzytkownikiem koncowym, ktérego dane zostaly zamieszczone w sekcji ,Uzytkownicy”
w ramach funkcjonalnosci Subkonto dostepnej w Koncie dla Przedsigbiorcy, i w zwigzku z zamieszczeniem
danych Uzytkownika koncowego w sekgcji ,Uzytkownicy” w ramach funkcjonalnosci Subkonto dostepnej w
Koncie dla Przedsiebiorcy, Sprzedawca nie Swiadczy Ustugi Elektronicznej na rzecz Uzytkownika
koncowego.

Zamieszczajgc dane Uzytkownika koncowego w sekgji ,Uzytkownicy” i tworzac Subkonto, Przedstawiciel
Przedsiebiorcy oswiadcza w imieniu Klienta bedgcego Przedsigbiorcg, przez ktérego zostat upowazniony i
w ktérego imieniu dziata, ze wprowadzenie przez niego danych osobowych Uzytkownika koncowego
nastgpito zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci
RODO. Klient bedacy Przedsiebiorcg ponosi pethg odpowiedzialnos¢ wobec Sprzedawcy w przypadku
roszczen Uzytkownika koricowego zwigzanych z naruszeniem jego danych osobowych lub débr osobistych,
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lub dotyczacych prawidtowosci, bgdz prawdziwosci tych danych w zwigzku z ich zamieszczeniem w sekgc;ji
,=Uzytkownicy” i utworzeniem Subkonta. Na wypadek jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika koncowego, naruszeniem doébr osobistych
lub dotyczacych prawidtowosci, bgdz prawdziwosci podanych danych osobowych w zwigzku z utworzeniem
Subkonta, Klient bedacy Przedsiebiorcg zobowigzuje sie do naprawienia szkody poniesionej przez
Sprzedawce z tego tytutu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Zamieszczajgc dane Uzytkownika koricowego w sekcji ,Uzytkownicy” w ramach funkcjonalnosci Subkonto
w Koncie dla Przedsiebiorcy, Klient bedacy Przedsiebiorcg ponosi odpowiedzialno$¢ za spetnienie
wszystkich wymagan, jakie przepisy prawa ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci RODO, naktadajg
na Klienta bedgcego Przedsiebiorcg jako administratora danych osobowych. Zamieszczenie danych
osobowych Uzytkownika koncowego w sekcji ,Uzytkownicy” w ramach funkcjonalnosci Subkonto w Koncie
dla Przedsiebiorcy wymaga zawarcia przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg jako administratorem danych
osobowych objetych powierzeniem ze Sprzedawcg jako podmiotem przetwarzajgcym umowy powierzenia
danych do przetwarzania. Wz6r umowy powierzenia danych do przetwarzania Sprzedawca udostepnia w
menu Konta dla Przedsiebiorcy w zakfadce ,,Zgody”.

Subkonto jest zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem danymi autoryzacyjnymi w postaci loginu i
hasta. Uzytkownik koncowy nie powinien udostepnia¢ danych dostepowych do logowania osobie trzeciej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Klienta, Przedstawiciela Przedsiebiorcy
lub Uzytkownika koricowego osobom trzecim danych dostepowych do Konta, w tym Subkonta, w
szczegolnosci Hasta, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, ktérym Klient,
Przedstawiciel Przedsiebiorcy lub Uzytkownik koncowy udostepnit dane lub dostep do Konta, w tym
Subkonta.

Klient bedgcy Przedsiebiorca powinien poinformowa¢ Uzytkownika koncowego o postanowieniach punktow
4.22.,4.26.14.27. powyzej oraz punktu 2.6. Regulaminu.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Ustuge Elektroniczng ,Konto” w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, przez ziozenie os$wiadczenia woli usuniecia Konta w dowolny sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta, w szczegdlnosci przez przestanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: COK@euroterm24.pl albo w formie pisemnej
na adres siedziby Sprzedawcy: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl.

Zaprzestanie korzystania z Konta, o ktérym mowa w punkcie 2.8. Regulaminu, nie jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy o Ustuge Elektroniczng ,Konto” przez Klienta.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Ustuge Elektroniczng ,Konto” z waznych przyczyn, do ktérych

naleza:

4.31.1.  naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu, jak réwniez korzystanie przez Klienta ze
Sklepu Internetowego w sposéb naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady
wspoizycia spotecznego;

4.31.2. zmiany obowigzujgcych przepisbw prawa majgcych bezposredni wplyw na mozliwosé
Swiadczenia Ustugi Elektronicznej ,Konto” lub uméw zawieranych na odlegtos$c;

4.31.3. brak przekazania danych, o ktérych mowa w punkcie 4.7. powyzej w przypadku w nim
okreslonym, lub stwierdzenie przez Sprzedawce nieprawdziwosci informacji przekazanych przez
Klienta w ramach Konta.

Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. Sprzedawca moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o

Ustuge Elektroniczng ,Konto” przesytajgc swoje oswiadczenie o wypowiedzeniu za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) aktualnie zarejestrowany w danych Konta.

Rozwigzanie umowy o Ustuge Elektroniczng ,Konto” skutkuje zablokowaniem i usunieciem Konta ze Sklepu
Internetowego. Sprzedawca zablokuje i usunie Konto nie pdzniej niz w terminie 14 dni od rozwigzania

umowy o Ustuge Elektroniczng ,Konto”.

Ustuga Elektroniczna ,,Konto Programu Zawodowcy”
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W ramach Programu Zawodowcy Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uczestnika Programu Zawodowcy Ustuge
Elektroniczng ,Konto Programu Zawodowcy” (dalej zwana takze ,Konto Programu Zawodowcy”) obejmujgcg
zatozenie i udostepnianie Konta Programu Zawodowcy.

Utworzenie Konta Programu Zawodowcy wymaga przystgpienia do Programu Zawodowcy i rejestracji w
Programie Zawodowcy w sposob okreslony w Regulaminie Programu Zawodowcy. Do utworzenia Konta
Programu Zawodowcy niezbedne jest posiadanie Konta dla Przedsiebiorcy oraz Kredytu Kupieckiego
przyznanego przez Sprzedawce.

Przystgpienie do Programu Zawodowcy oraz dokonanie rejestracji w Programie Zawodowcy skutkuje
uzyskaniem dostepu do Konta Programu Zawodowcy i stanowi zawarcie przez Uczestnika Programu
Zawodowcy ze Sprzedawcg umowy o Ustuge Elektroniczng Konto Programu Zawodowcy. Umowa o Ustuge
Elektroniczng Konto Programu Zawodowcy zawarta jest na czas uczestnictwa w Programie Zawodowcy.

Dostep do Konta Programu Zawodowcy jest mozliwy po zalogowaniu do Konta dla Przedsigbiorcy.

W ramach Konta Programu Zawodowcy Sprzedawca udostepnia w szczegdlnosci nastepujgce
funkcjonalnosci:

4151, przegladanie Katalogu Nagrod;

4152, przegladanie i zamawianie Nagrod z Katalogu Nagrod;

415.3.  rejestracja Punktow;

4154, widok Salda Punktowego i terminu waznos$ci Punktow;

4155, historia transakcji w Programie Zawodowcy;

415.6. dostep do informacji w zakresie tematéw dotyczacych Programu Zawodowcy;

4157. mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie Zawodowcy.

Uczestnik Programu Zawodowcy moze wypowiedzie¢ umowe o Ustuge Elektroniczng Konto Programu
Zawodowcy w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw, przez ztozenie oswiadczenia
woli usunigcia Konta Programu Zawodowcy w dowolny sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie Sprzedawcy
z os$wiadczeniem woli Uczestnika Programu Zawodowcy, w szczegdlnosci za pomocg formularza
dostepnego w ramach Konta Programu Zawodowcy. Wypowiedzenie umowy o Ustuge Elektroniczng Konto
Programu Zawodowcy przez Uczestnika poprzez ztozenie o$wiadczenia woli usuniecia Konta Programu
Zawodowcy jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Programie Zawodowcy przez Uczestnika.
Wypowiedzenie umowy o Ustuge Elektroniczng konto Programu Zawodowcy skutkuje zablokowaniem i
usunieciem Konta Programu Zawodowcy.

Szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustugi Elektronicznej ,Konto Programu Zawodowcy” przez Sprzedawce
okreslone sg w Regulaminie Programu Zawodowcy.

Sktadanie Zamoéwien

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzi sprzedaz detaliczng oraz umozliwia zakup
hurtowy Towardéw, w szczegodlnosci materiatdw budowlanych i wyposazenia sanitarnego, jak réwniez
wyrobéw metalowych oraz sprzetu i dodatkowego wyposazenia hydraulicznego i grzejnego.

Sprzedawca umozliwia Klientom posiadajgcym Konto zfozenie Zamdwienia i zawarcie Umowy Sprzedazy.
Ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy mozliwe jest wylgcznie dla Klienta posiadajgcego
aktywne Konto w Sklepie Internetowym utworzone zgodnie z postanowieniami punktu 4. Regulaminu.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny
na dobe na posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

W celu ziozenia Zaméwienia, Klient powinien zalogowac¢ sie do Konta, skompletowaé zamoéwienie,
wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany, zgodnie z jego opisem i ceng, poprzez naci$niecie na
przycisk ,Do Koszyka” pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu, wypetni¢
Formularz Zaméwienia, a nastepnie zatwierdzi¢ i zlozy¢ Zamoéwienie przez nacisniecie na przycisk
LPotwierdz zakup”.
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Klient podczas sktadania Zamodwienia (w ,Koszyku”) moze zmieni¢ wprowadzone dane do czasu nacisniecia
na przycisk ,Potwierdz zakup”.

Podczas sktadania Zamowienia (w ,Koszyku”), Klient wypetnia Formularz Zamoéwienia, w ktérym:

5.6.1. wskazuje wybrany Towar, w szczegoélnosci jego rodzaj i ilos¢;

5.6.2. potwierdza aktualno$¢ danych Klienta zamieszczonych w Koncie, a w przypadku Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg takze danych do faktury, albo dokonuje ich aktualizacij;

5.6.3. wskazuje adres, na jaki ma by¢ dostarczony Towar (albo potwierdza aktualno$¢ danych
adresowych do dostarczenia Towaru zapisanych w danych Konta) albo - w przypadku Klienta
bedacego Przedsiebiorcg - wskazuje Punkt Stacjonarny, w ktérym odbierze zaméwiony Towar;

5.6.4. wybiera sposéb dostawy;

5.6.5. wybiera sposéb ptatnosci.

Klient jest kazdorazowo informowany o tgcznej cenie wraz z podatkami Towaru bedgcego przedmiotem
Zamowienia oraz o opfacie za jego dostarczenie na Stronie Internetowej Sklepu w trakcie skfadania
Zamdéwienia, w tym takze bezposrednio przed ztozeniem Zamdéwienia.

Klient, po skompletowaniu cato$ci zamdéwienia i wypetnieniu w ,Koszyku” Formularza Zaméwienia, sklada
Zamoéwienie przez wystanie Formularza Zaméwienia do Sprzedawcy przez nacisniecie na przycisk
,Potwierdz zakup” na Stronie Internetowej Sklepu. Ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek
zapfaty.

Procedura sktadania Zaméwienia konczy sie z chwilg ztozenia Zaméwienia przez nacisniecie na przycisk
LPotwierdz zakup” lub z chwilg zamkniecia w przeglgdarce internetowej Strony Internetowej Sklepu bez
ztozenia Zamoéwienia.

Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru bedgcego przedmiotem Zamowienia, w imieniu wkasnym w przypadku Konta Konsumenta albo w
imieniu i na rzecz Przedsiebiorcy, dla ktérego uprzednio zarejestrowano Konto dla Przedsiebiorcy w Sklepie
Internetowym.

Po zlozeniu Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie wysyta, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
Klienta zamieszczony w danych Konta, wiadomos$¢ elektroniczng potwierdzajgcg otrzymanie Zamowienia i
przyjecie Zaméwienia do realizacji, co stanowi o$swiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
w punkcie 5.10. powyzej. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajgcej otrzymania
Zamoéwienia i przyjecie Zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedazy. Potwierdzenie,
udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie treSci Umowy Sprzedazy nastepuje przez przestanie wiadomosci
elektronicznej potwierdzajgcej otrzymanie Zamoéwienia i przyjecie Zamowienia do realizacji, z ktorg
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym Nosniku informacje zawierajgcg potwierdzenie warunkow tej
Umowy. Ponadto, Sprzedawca utrwala, zabezpiecza i udostepnia Klientowi tre$¢ zawartej Umowy
Sprzedazy przez utrwalenie i zabezpieczenie w systemie informatycznym Sklepu Internetowego.

Korzystanie z Ustugi Elektronicznej ,Formularz Zaméwienia” rozpoczyna sie z chwilg dodania przez Klienta
pierwszego Towaru ,Do Koszyka” na Stronie Internetowej Sklepu. Ustuga ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia przez wystanie Formularza Zamdéwienia do Sprzedawcy lub z
chwilg zamkniecia w przegladarce internetowej Strony Internetowej Sklepu bez ztozenia Zamoéwienia.

Sprzedawca wskazuje, ze opisy Towaréw, ceny oraz wszelkie inne informacje umieszczone na Stronie
Internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a sa jedynie
zaproszeniem Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy Sprzedazy.

Cena Towaru

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy oferowanym Towarze sg wyrazone w ztotych
polskich i stanowig ceny brutto, ktére zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT).
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Cena wigzgcy i ostateczng Towaru jest jego cena widoczna dla Klienta na Stronie Internetowej Sklepu w
ramach funkcjonalnosci ,Koszyk” w chwili ztozenia Zamoéwienia przez Klienta.

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy oferowanym Towarze nie obejmujg kosztéw jego
dostarczenia, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg Sprzedazy. Klient jest
kazdorazowo informowany o optacie za dostarczenie Towaru na Stronie Internetowej Sklepu w trakcie
skladania Zaméwienia, po wyborze sposobu dostawy Towaru bedacego przedmiotem Zamowienia, a takze
bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta.

Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia, obejmujgca cene Towaru oraz optate za jego dostarczenie,
jest kazdorazowo przedstawiana Klientowi na Stronie Internetowej Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia,
po wyborze sposobu dostawy i sposobu ptatnosci za Towar bedacy przedmiotem Zaméwienia, a takze
bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta.

Informacje o cenach, cechach oraz istotnych witasciwosciach Towaréw zamieszczone sg na Stronie
Internetowej Sklepu przy prezentowanych Towarach.

Ceny Towaréw mogg ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny Towaru nie ma wpltywu na Zamoéwienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmiany cen.

Ceny Towardw podane na Stronie Internetowej Sklepu obwigzujg jedynie przy skfadaniu Zaméwien za
posrednictwem Sklepu Internetowego. Dla towaréw oferowanych do sprzedazy w Punktach Stacjonarnych
obowigzujg ceny uwidocznione w Punkcie Stacjonarnym.

Sposoby i terminy ptatnosci

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby zaptaty z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy:

7.1.1. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

7.1.2. ptatnosc¢ elektroniczna kartg ptatniczg lub przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za
posrednictwem serwisu pfatnosci internetowych Przelewy24;

7.1.3. ptatnosé przelewem z odroczonym terminem zaptaty, przy czym opcja ta jest dostepna jedynie dla
Klienta bedgcego Przedsiebiorca, ktéry wystgpit do Sprzedawcy z odrebnym wnioskiem o
umozliwienie dokonywania zaptaty z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy w odroczonym terminie w
ramach przyznanego przez Sprzedawce limitu kredytowego i otrzymat od Sprzedawcy
indywidualnie ustalony limit kredytowy oraz termin zapfaty, na mocy odrebnych warunkoéw,
niezawartych w niniejszym Regulaminie (Kredyt Kupiecki).

Klient nie moze taczy¢ sposobow ptatnosci wskazanych w punkcie 7.1. powyzej.

Ptatnosci elektroniczne kartg ptatniczg oraz przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za
posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Przelewy24 obstuguje spotka PayPro Spétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznahn Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP:
7792369887, numer REGON: 301345068, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.500.000,00 zt, w catosci
opftaconym, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja pfatnicza, wystepujaca
pod nazwg handlowg ,Przelewy24”, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie internetowej pod adresem
https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Aktualne sposoby ptatnosci dostepne w Sklepie Internetowym sg okreslone na Stronie Internetowej Sklepu
w zakladce ,Platnosci” pod adresem www.euroterm24.pl/platnosci. Na wskazanej Stronie Internetowej
Sklepu podane sg réwniez dane, w tym numer rachunku bankowego Sprzedawcy, do dokonania ptatnosci
przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy. Dane do dokonania ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy Sprzedawcy zamieszczone sg ponadto w wiadomosci elektronicznej (e-mail)
potwierdzajgcej otrzymanie Zamdéwienia i przyjecie Zamowienia do realizaciji, o ktérej mowa w punkcie 5.11.
Regulaminu, wystanej przez Sprzedawce do Klienta, ktéry w Formularzu Zamdéwienia jako sposoéb ptatnosci
wybrat ,przelew tradycyjny na rachunek bankowy”.




7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

W zwigzku z zawartg Umowa Sprzedazy, Sprzedawca doreczy Klientowi fakture VAT obejmujgca przedmiot
Zamowienia.

Przy dokonywaniu ptatnosci za Towary bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Klientem bedgcym Przedsiebiorca, wymienione w Zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 2174 z pézn. zm.), ktére to
ptatnosci udokumentowane sg faktura, w ktérej kwota naleznosci ogétem przekracza 15.000 zt brutto lub
réwnowartos¢ tej kwoty - podatnicy sg obowigzani zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, o ile ma on zastosowanie wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg
skladajgcego Zaméwienie. Faktura wystawiona przez Sprzedawce, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
powinna zawiera¢ wyrazy: ,mechanizm podzielonej ptatnosci”. Strony takiej transakcji (Sprzedawca oraz
Klient bedacy Przedsiebiorcg) zobowigzane sg posiadac rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa w art. 49
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 2187 z
pozn. zm.), lub imienny rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, prowadzone w walucie polskiej.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Przedsigbiorca, ze nie wszystkie sposoby ptatnosci udostepniane
przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym pozwalajg na zastosowanie mechanizmu podzielonej ptatno$ci,
w szczegolnosci zastosowanie tego mechanizmu nie jest mozliwe przy metodach ptatnosci nieopartych o
przelew (np. pfatnos¢ kartg ptatniczg, szybki przelew internetowy). Klient bedacy Przedsigbiorca, jesli
podatnicy sg obowigzani zastosowaé mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, o ile ma on zastosowanie wobec Klienta bedgcego Przedsigbiorcg sktadajgcego Zamowienie,
powinien kazdorazowo oceni¢ celowos¢ i prawidlowosé wyboru wiasciwego sposobu ptatnosci
pozwalajgcego na zastosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Termin pfatnosci z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy wynosi odpowiednio:

7.8.1. przy ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy — 7 dni od dnia ztozenia
Zamdéwienia przez Klienta;

7.8.2. przy ptatnosci elektronicznej kartg pflatniczg lub przelewem internetowym bankowosci
elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Przelewy24 - bezposrednio po
ztozeniu Zaméwienia; zlozenie Zamowienia przez nacisniecie na przycisk ,Potwierdz zakup"
powoduje przekierowanie na strone internetowg serwisu Przelewy24, na ktérej znajduje sie
szczegotowa instrukcja dokonania ptatnosci elektroniczne;j.

Szczegotowe zasady i termin zaptaty przy wyborze jako sposobu ptatnosci ,przelewem z odroczonym
terminem zaptaty” przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca regulujg odrebne warunki, na jakich Sprzedawca
przyznat Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg indywidualnie ustalony limit kredytowy.

Sposoby, terminy i koszty dostawy Towaru

Towar zakupiony za posrednictwem Sklepu Internetowego jest dostarczany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Towaru:
8.1.1. Klientowi bedgcemu Konsumentem - przesytkg kurierskg, na adres wskazany w Formularzu
Zamoéwienia przez Klienta bedgcego Konsumentem;
8.1.2. Klientowi bedgcemu Przedsigbiorca:
8.1.2.1. przesytkg kurierska, na adres wskazany w Formularzu Zamoéwienia przez Klienta
bedacego Przedsiebiorcg;
8.1.2.2. do Punktu Stacjonarnego wybranego w Formularzu Zamowienia przez Klienta bedgcego
Przedsiebiorca.
8.1.2.3. w sposo6b wskazany w Katalogu Nagréd, jesli Nagroda polega na dostarczeniu
Uczestnikowi Programu Zawodowcy tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku
materialnym.

Dostawa Towaru na adres wskazany przez Klienta w Formularzu Zamowienia jest odptatna dla Klienta.
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Dostawa Towaru do Punktu Stacjonarnego wybranego przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg w Formularzu
Zamoéwienia oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu Zawodowcy Nagrody polegajgcej na dostarczeniu
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, sg nieodptatne..

Aktualne sposoby dostawy i cennik dostaw sg dostepne na Stronie Internetowej Sklepu w zaktadce ,Warunki
i koszty dostawy” pod adresem https://euroterm24.pl/warunki_i_koszty dostaw Klient jest kazdorazowo
informowany o optacie za dostawe Towaru na Stronie Internetowej Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia,
po wyborze sposobu dostawy Towaru bedgcego przedmiotem Zamoéwienia, a takze bezposrednio przed
ztozeniem Zamoéwienia przez Klienta-

Dostawa Towaru odbywa sie w Dni Robocze.

Termin dostawy Towaru do miejsca wskazanego przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia wynosi do 30 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin.
W przypadku jednoczesnego ziozenia Zamowienia na kilka Towaréw o réznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry nie moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych.

Termin dostawy Towaru liczony jest w nastepujgcy sposoéb:

8.7.1. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Sprzedawcy — od dnia uznania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy;

8.7.2. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznej kartg ptatniczg lub przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej — od dnia otrzymania przez Sprzedawce z serwisu
Przelewy24 informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta;

8.7.3. w przypadku wyboru przez Klienta bedacego Przedsigbiorcg ptatnosci z odroczonym terminem
zaptaty - od dnia potwierdzenia aktualnej wysokosci indywidualnie ustalonego limitu kredytowego i
ustalenia, ze wystarcza ona na pokrycie ceny Towaru i kosztéw jego dostarczenia.

Sprzedawca moze okresli¢ na Stronie Internetowej Sklepu w opisie danego Towaru termin jego wysyiki. Jest
to termin, w ktérym Sprzedawca przekaze Towar przewoznikowi w celu dostarczenia tego Towaru do
miejsca wskazanego w Formularzu Zamoéwienia przez Klienta. Termin wysytki nie ma wpltywu na bieg
terminu dostawy Towaru. Poczgtek biegu terminu wysytki Towaru do miejsca wskazanego w Formularzu
Zamdéwienia przez Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

8.8.1. w przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Sprzedawcy — od dnia uznania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy;
8.8.2. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznej kartg pfatniczg lub przelewem

internetowym bankowosci elektronicznej — od dnia otrzymania przez Sprzedawce z serwisu
Przelewy24 informaciji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta;

8.8.3. w przypadku wyboru przez Klienta bedacego Przedsigbiorca ptatnosci z odroczonym terminem
zaptaty — od dnia potwierdzenia aktualnej wysokosci indywidualnie ustalonego limitu kredytowego
i ustalenia, ze wystarcza ona na pokrycie ceny Towaru i kosztéw jego dostarczenia.

Kazdy Towar opatrzony jest informacjg o jego dostepnosci.

Punkty 8.11. do 8.15 ponizej i postanowienia w nich zawarte sg skierowane wytgcznie do Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

W przypadku wyboru przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca w Formularzu Zaméwienia Punktu
Stacjonarnego jako miejsca dostawy Towaru, Sprzedawca zawiadomi Klienta bedgcego Przedsigbiorcg o
gotowosci Towaru do odbioru w Punkcie Stacjonarnym wybranym w Formularzu Zamoéwienia. Sprzedawca
dokona zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) aktualnie zamieszczony w danych Konta dla Przedsiebiorcy.

W celu odbioru Towaru w Punkcie Stacjonarnym, Klient bedacy Przedsiebiorcg w miejscu odbioru Towaru
przedstawia Sprzedawcy numer Zamdwienia oraz dane Klienta bedgcego Przedsiebiorcg (nazwe firmy)
podane w Formularzu Zaméwienia. Numer Zamowienia jest zamieszczony w wiadomosci elektronicznej (e-
mail) Sprzedawcy potwierdzajgcej otrzymanie Zamowienia i przyjecie Zamoéwienia do realizacji, o ktérej
mowa w punkcie 5.11. Regulaminu, a ponadto w wiadomosci elektronicznej wystanej przez Sprzedawce do
Klienta bedgcego Przedsiebiorcg informujgcej o gotowosci Towaru do odbioru w Punkcie Stacjonarnym.



8.13.

8.14.

8.15.
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8'.2.

8'.3.

8'4.

8'.5.

8'.7.

Towar, dostarczony do Punktu Stacjonarnego wybranego przez Klienta bedacego Przedsigbiorcg w
Formularzu Zamaowienia, pozostaje gotowy do odbioru w tym Punkcie Stacjonarnym przez 7 Dni Roboczych
od daty doreczenia Klientowi bedgcemu Przedsigbiorcg powiadomienia o gotowosci Towaru do odbioru, o
ktérym mowa w punkcie 8.11 powyzej. Klient bedgcy Przedsiebiorca moze odebra¢ Towar w Punkcie
Stacjonarnym w Dni Robocze w godzinach jego otwarcia. Lista Punktéw Stacjonarnych oraz godzin ich
otwarcia jest dostepna na Stronie Internetowej Sklepu w zaktadce ,Znajdz oddzial” pod adresem
https://www.euroterm24.pl/nasze-hurtownie

W przypadku, gdy odbiér Towaru przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg nie jest mozliwy w terminie
okreslonym w punkcie 8.13. powyzej, Klient bedacy Przedsigbiorca i Sprzedawca mogg uzgodni¢ inny termin
odbioru Towaru.

W przypadku, gdy Klient bedacy Przedsigbiorcg nie odbierze Towaru w Punkcie Stacjonarnym wybranym w
Formularzu Zamdwienia w terminie okreslonym w punkcie 8.13. oraz 8.14. powyzej, Sprzedawca ma prawo
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc Klientowi bedacemu Przedsiebiorcg stosowne oswiadczenie woli
0 swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze wykona¢ prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu
do odbioru Towaru przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg w Punkcie Stacjonarnym, okreslonego w punkcie
8.13.i 8.14. powyzej.

Wymiana Punktéw na Nagrode

Po zgromadzeniu odpowiedniej liczby Punktéw, odpowiadajgcej co najmniej liczbie Punktéw przypisanej
danej Nagrodzie w Katalogu Nagréd, oraz spetnieniu innych warunkéw okreslonych w Regulaminie
Programu Zawodowcy, Uczestnik Programu Zawodowcy ma mozliwo$¢ wykorzystania zgromadzonych
Punktéw do wymiany na Nagrode za doptatg 1,23 zt brutto (1 zt netto) za kazdg Nagrode.

Uczestnik Programu Zawodowcy moze wymieni¢ Punkty na Nagrode za doptatg przez ztozenie Zaméwienia.
Ztozenie Zamodwienia Nagrody jest mozliwe, jesli Uczestnik Programu Zawodowcy — poza zgromadzeniem
wystarczajgcej liczby Punktéw, odpowiadajgcej co najmniej liczbie Punktéw przypisanej danej Nagrodzie w
Katalogu Nagrdd — nie pozostaje w op6znieniu w spetnieniu $wiadczenia pienieznego na rzecz Sprzedawcy
oraz posiada niewykorzystany limit kredytowy w ramach przyznanego Kredytu Kupieckiego w wysokosci
stanowigcej co najmniej sume wymaganej doptaty do Nagrody (Nagréd) wybranej przez Uczestnika
Programu Zawodowcy oraz kosztow wybranego przez Uczestnika Programu Zawodowcy sposobu
dostarczenia Nagrody (Nagrod). Wysokos¢ doptaty do Nagrody wynosi 1,23 zt brutto (1 zt netto) na kazdg
Nagrode, tj. przy zaméwieniu jednej Nagrody wysoko$¢ doptaty wynosi 1,23 zt brutto (1 zt netto), przy
zamowieniu dwoch Nagréd wysoko$¢ doptaty wynosi 2,46 zt brutto (2 zt netto), itd.).

Uczestnik Programu Zawodowcy moze wymieni¢ Punkty na Nagrode za doptatg, ktéra jest umieszczona w
Katalogu Nagréd w chwili ztozenia Zamoéwienia Nagrody przez Uczestnika. Katalog Nagrod dostepny jest
dla Uczestnika Programu Zawodowcy w Koncie Programu Zawodowcy w zaktadce ,Katalog Nagrod”.

Uczestnik Programu Zawodowcy sktada Zamodwienie Nagrody za doptatg poprzez Konto Programu
Zawodowcy dostepne dla Uczestnika Programu Zawodowcy po zalogowaniu do Konta dla Przedsiebiorcy.

Uczestnik Programu Zawodowcy nie moze wykorzysta¢ wigekszej liczby Punktéw niz Saldo Punktowe
podane w Koncie Programu Zawodowcy.

Wymiana Punktéw na Nagrode za doptatg powoduje obnizenie Salda Punktowego o liczbe Punktéw
przypisang w Katalogu Nagrod Nagrodzie zaméwionej przez Uczestnika Programu Zawodowcy. Obnizenie
Salda Punktowego nastepuje z chwilg otrzymania przez Uczestnika Programu Zawodowcy wiadomosci
elektronicznej od Sprzedawcy potwierdzajacej otrzymanie Zamowienia Nagrody.

Nagroda zamoéwiona przez Uczestnika Programu Zawodowcy zostanie dostarczona, wedtug wyboru

Uczestnika Programu Zawodowcy:

8'.7.1. przesyitka kurierskg, na adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazany w zamoéwieniu
Nagrody przez Uczestnika Programu Zawodowcy;



8'.8.

8'.9.

8'.10.

8".11.

8'.12.

8'.13.

8'.7.2. do Punktu Stacjonarnego wybranego w zamdwieniu Nagrody przez Uczestnika Programu
Zawodowcy;

8".7.3. jesli Nagroda polega na dostarczeniu tresci cyfrowych, kiore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, ich udostepnienie Uczestnikowi Programu Zawodowcy nastgpi w sposob wskazany
w Katalogu Nagrod.

Dostarczenie Nagrody przesytkg kurierskg na adres wskazany w zamdwieniu Nagrody przez Uczestnika
Programu Zawodowcy, jest odptatne dla Uczestnika. Cennik dostaw jest dostepny na Stronie Internetowe;j
Sklepu Internetowego w  zakfadce »Warunki i koszty dostawy” pod adresem
www.euroterm24.pl/warunki_i_koszty dostaw. Uczestnik Programu Zawodowcy nie moze wykorzystac¢
zgromadzonych Punktéw do obnizenia kosztow dostawy zaméwionej Nagrody.

Dostarczenie Nagrody do Punktu Stacjonarnego wybranego przez Uczestnika Programu Zawodowcy w
zamoéwieniu Nagrody oraz udostepnienie Uczestnikowi Programu Zawodowcy Nagrody polegajgcej na
dostarczeniu tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, sg nieodptatne dla Uczestnika
Programu Zawodowcy.

W zwigzku z zamoéwieniem Nagrody za dopfatg, Uczestnik Programu Zawodowcy moze dokonaé zaptaty
wytgcznie przelewem z odroczonym terminem zaptaty w ramach Kredytu Kupieckiego przyznanego
Uczestnikowi Programu Zawodowcy przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy wydanie zamoéwionej Nagrody stanie sie niemozliwe wskutek okolicznosci, za ktore
Sprzedawca ani Uczestnik Programu Zawodowcy nie ponoszg odpowiedzialnosci, Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi Uczestnika Programu Zawodowcy o tej okolicznosci. W takiej sytuacji Sprzedawca
jest zobowigzany do zwrotu Punktéw za zaméwiong Nagrode oraz dopfaty, w przypadku jej uiszczenia przez
Uczestnika Programu Zawodowcy. Uczestnik Programu Zawodowcy moze jednak o$wiadczy¢, ze zamiast
zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wybiera Nagrode substytucyjng o takiej samej lub
wyzszej wartosci, a w przypadku sprzetu elektronicznego o takich samych lub lepszych parametrach, wobec
Nagrody zamowione;j.

Uczestnikowi Programu Zawodowcy nie przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w punkcie 11. Regulaminu, w odniesieniu do Umowy zawartej ze Sprzedawcg na skutek zlozenia

Zamowienia Nagrody za doptatg przez Uczestnika Programu Zawodowcy.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke ani srodki pieniezne w innej postaci.

9. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi przez Sprzedawce okresla
Polityka prywatnosci dostepna na Stronie Internetowej Sklepu w zakiadce ,Polityka Prywatnosci” pod adresem
http://www.euroterm24.pl/polityka_prywatnosci.

10. Prawo odstgpienia od umowy

10.1.

10.2.

10.3.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane do Klienta bedacego
Konsumentem. Postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym punkcie 10. Regulaminu
stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w punkcie 10.11. ponizej.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przykiad przez wystanie pisma pocztg na adres siedziby



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Sprzedawcy: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl, lub przestanie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: COK@euroterm24.pl. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

10.4.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe ftrzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Towarodw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Towardéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

10.4.2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢é, umowe uwaza sie za niezawartg. Jesli
Konsument zlozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci - w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, Konsument ma obowigzek zwrdcié Towar
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem 14 dni.
Konsument moze zwréci¢ Towar na adres siedziby Sprzedawcy: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana
Batorego 4, 37-700 Przemysl.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ przez Konsumenta, ktore

zobowigzany jest ponie$¢ Konsument:

10.11.1. w przypadku, gdy Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow
wynikajgcych z takiego wyboru Konsumenta;

10.11.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku Towaru, ktéry ze wzgledu
na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestany pocztg i wymaga wystania w formie
przesyiki paletowej, Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Wysokos¢ tych
kosztéw dla przesytlek nadawanych za posrednictwem Poczty Polskiej SA szacowana jest
maksymalnie na kwote 300 zt dla jednej przesytki.



10.12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do uméw:

10.12.1. o s$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

10.12.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i kiére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

10.12.3. w ktoérej przedmiotem $Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

10.14.4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po
dostarczeniu;

10.12.5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

10.12.6. w ktdérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

11. Umowne prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy

11.1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane wylgcznie do Klienta
bedacego Przedsiebiorca z tym wyjgtkiem, ze postanowien zawartych w niniejszym punkcie 11. Regulaminu
dotyczgcych Klienta bedgcego Przedsiebiorca nie stosuje sie do Przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Klient bedacy Przedsiebiorca, ktéry zawart Umowe Sprzedazy, jest uprawniony do odstgpienia od tej Umowy

na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu (umowne prawo odstgpienia od umowy).

W ramach umownego prawa odstgpienia od umowy Klient bedgcy Przedsiebiorcg, ktéry zawart Umowe

Sprzedazy, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, pod warunkiem fgcznego

spetnienia przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg nastepujgcych wymogow:

11.3.1. wypelnienie i przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
COK@euroterm24.pl. dedykowanego formularza odstgpienia od umowy;

11.3.2. dostarczenie Towaru w komplecie ze wszystkimi elementami i dokumentami (np. instrukcjg obstugi,
ksigzkg serwisowa, kartg gwarancyjng) wchodzgcymi w sktad zamdwienia;

11.3.3. brak uszkodzen, zabrudzen, innych wad i sladéw uzytkowania Towaru;

11.3.4. dostarczenie Towaru w oryginalnym, nieuszkodzonym i niezabrudzonym opakowaniu.

. Do zachowania 30-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy konieczne jest przed jego

uptywem fgczne spetnienie nastepujgcych wymogow: (1) wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy ztozonego z wykorzystaniem formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 11.3.1
powyzej, oraz (2) dostarczenie do Sprzedawcy Towaru, co do ktérego Klient bedacy Przedsiebiorcg
odstepuje od Umowy Sprzedazy.

. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w posiadanie

przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

. Klient bedacy Przedsigbiorca, ktdry wykonuje uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na

zasadach okreslonych w niniejszym punkcie Regulaminu, jest zobowigzany zwréci¢é Towar w siedzibie
Sprzedawcy pod adresem: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl, lub w



dowolnym Punkcie Stacjonarnym, z tym wyjgtkiem, ze Klient bedacy Przedsiebiorcg, ktéry w danych Konta
posiada status ,Klienta hurtowego”, jest zobowigzany zwréci¢ Towar w siedzibie Sprzedawcy. Dostarczenie
Towaru, co do ktérego Klient bedgcy Przedsiebiorcg odstepuje od Umowy, do Sprzedawcy nastepuje na
koszt i ryzyko Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie niniejszego punktu 11.

Regulaminu, Sprzedawca zwraca Klientowi bedacemu Przedsiebiorcg zaptacong przez Klienta cene
Towaru. Sprzedawca nie zwraca innych kosztéw poniesionych przez Klienta bedacego Przedsigbiorca, w
tym kosztow dostarczenia Towaru do Klienta. Sprzedawca zwraca cene Towaru w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru, co do ktérego Klient bedacy Przedsigbiorcg odstepuje od Umowy Sprzedazy, wraz z
o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Towaru w
zakresie spetnienia wymogéw, o ktérych mowa w punkcie 11.3. i 11.6. powyzej oraz 11.9. ponize;j.

.Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny w formie przelewu bankowego na podany przez Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg rachunek bankowy, niezaleznie od sposobu pfatnosci wybranego przez Klienta bedacego
Przedsigbiorcag przy zawieraniu Umowy Sprzedazy.

. Do umownego prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie 11. Regulaminu, stosuje

sie postanowienia punktu 10.12 Regulaminu. Ponadto, Klientowi bedacemu Przedsigbiorca nie przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w odniesieniu Towaru, ktéry zostat kupiony jako Towar objety
~Wyprzedazg”, akcjg promocyjng lub w ramach indywidualnych uzgodnieA dotyczacych rodzaju i ceny
Towaru dokonanych przez Klienta bedacego Przedsigbiorcg i Sprzedawce.

12. Reklamacje

Reklamacja Towaru

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Postanowienia punktéw 12.2. do 12.9. ponizej sg skierowane wytgcznie do Klienta bedgcego Konsumentem
i nie dotyczg Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wobec Klienta, jesli Towar ma wade fizyczng lub prawng, na zasadach okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego (rekojmia).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres COK@euroterm24.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy: EUROTERM TGS sp. z
0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl.

Dla sprawnego przebiegu procedury reklamacyjnej wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w
szczegolnosci: oznaczenie Klienta (imie i nazwisko) oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj
reklamowanego Towaru oraz date jego zakupu, opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta
(zadanie dotyczace sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg Sprzedazy lub ztozenie
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy). Powyzsza tres¢ dotyczgca
zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przykfad, z ktérego Klient, chcac zgtosi¢ reklamacje, nie musi
korzysta¢ ani sie nim kierowac i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji zgtoszonych z pomieciem zalecanego
zgtoszenia reklamaciji.

Klient moze zlozy¢ reklamacje korzystajgc z udostepnionego przez Sprzedawce formularza reklamacji —
Formularz reklamacji. Formularz reklamacji stanowi jednie przyktad, z ktérego Klient, chcgc zgtosié
reklamacje, nie musi korzysta¢ ani sie nim kierowac.

Klient, ktéry wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ Towar wadliwy na adres
siedziby Sprzedawcy: EUROTERM TGS sp. z o0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl. Koszt
dostarczenia Towaru ponosi Sprzedawca.

Jesli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania, dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient zobowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Towar
sie znajduje.



12.8.

12.9.

12.10.

Sprzedawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekaze Klientowi na
Trwatym Nosniku na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany w zgtoszeniu reklamaciji albo na
adres do korespondenciji, jesli Klient wskazat w zgtoszeniu reklamaciji, ze zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz
na reklamacje na piSmie za posrednictwem poczty na wskazany przez siebie adres korespondencyjny
Klienta.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia jego wydania Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od
wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym
terminie Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny z powodu
wady Towaru. Jezeli Klient Zzgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zostaje
wyfgczona, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci,
postanowienia niniejszego punktu 12.10 stosuje sie do kazdego Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, w tym
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Reklamacja Ustug Elektronicznych

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Klient moze zgtaszac¢ zastrzezenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych w formie reklamacji.

Klient moze kierowa¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych, na przykiad za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: COK@euroterm24.pl lub w formie pisemnej na adres
siedziby Sprzedawcy: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemysl.

Dla sprawnego przebiegu procedury reklamacyjnej wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w
szczegolnosci: wskazanie Ustugi Elektronicznej, ktérej dotyczy reklamacja, date wystgpienia przyczyny
bedacej podstawa ztozenia reklamacji, oznaczenie Klienta (imie i nazwisko albo nazwa firmy) oraz adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje na pismie za
posrednictwem poczty. W takim przypadku zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ adres do
korespondencji, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje. Powyzsza tres¢ dotyczaca
zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przykfad, z ktérego Klient, chcgc zgtosi¢ reklamacje, nie musi
korzystac ani sie nim kierowac i nie wptywa na skutecznos$é reklamacji zgtoszonych z pomieciem zalecanego
zgtoszenia reklamaciji.

Sprzedawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekaze Klientowi na
Trwatym Nosniku na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany w zgtoszeniu reklamacji albo na
adres do korespondenciji, jesli Klient wskazat w zgtoszeniu reklamaciji, ze zyczy sobie otrzymaé odpowiedz
na reklamacje na pismie za posrednictwem poczty na wskazany adres korespondencyjny Klienta.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, Sprzedawca moze
zwrdéci¢ sie do Klienta o jej uzupetnienie.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow konsumenckich

12.16.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dotyczgcych Umoéw Sprzedazy oraz Ustug Elektronicznych dla Konsumenta, jest Inspekcja



Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych
wykonujg wtasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej: www.wiih.rzeszow.pl/.

12.17. Sprzedawca informuje, Zze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu polubownego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR), z ktérej moze skorzysta¢ Konsument. Platforma ODR jest interaktywng
strong internetowa, za posrednictwem ktérej Konsument moze ztozy¢ swojg skarge.

Sprzedawca przypomina jednoczesnie swoj adres poczty elektronicznej do kontaktu: COK@euroterm24.pl.

12.18. Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidualnego sporu ze Sprzedawcg,
korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw albo
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji
Konsumentéw - adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl. Wykaz Rzecznikow
Konsumentoéw wraz danymi teleadresowymi dostepny jest na nastepujgcej stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/rzecznicy.

12.19. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zostat utworzony Punkt kontaktowy, ktéry
udziela informacji dotyczacych postepowan polubownych. Z Punktem mozna skontaktowac¢ sie na przyktad:
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, za pomocg poczty elektronicznej —
przesytajgc wiadomosé na adres kontakt.adr@uokik.gov.pl.

12.20. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw, a takze zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w szczegdlnosci na nastepujgcych stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
www.polubowne.uokik.gov.pl.

12.21. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw jest mozliwe po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego i ma charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na
postepowanie. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

13. Gwarancja
13.1. Towar moze by¢ objety gwarancjg udzielong przez producenta, dystrybutora albo Sprzedawce. W przypadku

Towaru objetego gwarancjg, informacja o istnieniu i tresci gwarancji jest kazdorazowo zamieszczona w
opisie Towaru.

13.2. Informacje potrzebne do wykonania uprawnien z gwarancji zawiera dokument gwarancyjny.

13.3. W przypadku Towaru objetego gwarancja, Kupujacy bedacy Konsumentem moze wykonywac¢ uprawnienia
z rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

14. Postanowienie dotyczace wytacznie Przedsiebiorcow

14.1. Niniejszy punkt 14. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane wylgcznie do Przedsiebiorcow
z tym wyjatkiem, ze postanowien zawartych w niniejszym punkcie 14. Regulaminu dotyczgcych Klienta
bedacego Przedsiebiorca nie stosuje sie do Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorcg w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy
na podstawie niniejszego punktu 14.2. Regulaminu, Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu
Przedsiebiorcg zaptacone przez Klienta cene Towaru oraz koszty dostarczenia Towaru do Klienta.
Sprzedawca zwraca otrzymane pfatno$ci w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu otrzymanych ptatnosci w formie przelewu bankowego na podany przez Klienta
bedacego Przedsigbiorcg rachunek bankowy, niezaleznie od sposobu ptatnosci wybranego przez tego
Klienta przy zawieraniu Umowy Sprzedazy.

Klient bedacy Przedsigbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia przesytki zawierajgcej Towar w obecnosci
przewoznika, a w przypadku stwierdzenia jej uszkodzen do spisania protokotu.

W przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ sposoby ptatnosci
dostepne w Sklepie Internetowym.

Z zastrzezeniem wyjgtkéw okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsigbiorcg z tytutu szkody
wyrzgdzonej z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w tym wad Towaru, jest ograniczona tylko do przypadku umysinego wyrzadzenia szkody
przez Sprzedawce.

Jezeli Sprzedawca dopusci sie zwioki w wykonaniu umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego, Klient bedacy Przedsiebiorcg bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w niniejszym punkcie 14.6. Prawo do odstgpienia od umowy przystugiwaé bedzie Kupujgcemu
bedacemu Przedsiebiorcg tylko wéwczas, jezeli wyznaczy Sprzedawcy, pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej, dodatkowy termin na wykonanie umowy, nie krétszy niz 14 Dni Roboczych (termin ten liczony
bedzie od chwili doreczenia Sprzedawcy ztozonego w odpowiedniej formie o$wiadczenia o wyznaczeniu
dodatkowego terminu) i jezeli Sprzedawca w wyznaczonym terminie nie wykona umowy. Jezeli Sprzedawca
dopusci sie zwtoki tylko co do czesci $wiadczenia, uprawnienie do odstgpienia od umowy ogranicza sie tylko
do tej czesci. Wylgczone zostaje zastosowanie postanowien art. 479 k.c.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym Przedsiebiorcg zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

15. Postanowienia koncowe

15.1.

15.2.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg zawierane w jezyku polskim.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Sklepu

Internetowego. W przypadkach szczegodlnych, wystgpienia awarii lub potrzeby przeprowadzenia

konserwaciji, modyfikacji lub aktualizacji systemu teleinformatycznego Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega

sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, lub
pogorszenia jakosci dostepu do Sklepu Internetowego lub Ustug Elektronicznych, z powodu:

15.2.1. potrzeby przeprowadzenia konserwacji technicznej Sklepu Internetowego, jego modyfikacji lub
aktualizacji — przy czym przez okres nie diuzszy niz 48 godzin miesiecznie;

15.2.2. wystgpienia zdarzen majgcych wplyw na bezpieczenstwo Ilub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego Sprzedawcy - dla potrzeb i przez czas niezbedny do przeprowadzenia prac
majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego
Sprzedawcy;

15.2.3. z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w tym z powodu sily wyzszej, to jest zdarzenia
zewnetrznego, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna bylo zapobiec,
niezaleznego od Sprzedawcy, w szczegolnosci klesk naturalnych, pozaréw, powodzi,
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie ze Sklepu Internetowego Ilub Ustug



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Elektronicznych - w czasie trwania takich przyczyn lub w czasie trwania czynnosci majgcych na

celu przywrocenie mozliwosci korzystania ze Sklepu Internetowego lub Ustug Elektronicznych.
Sprzedawca poinformuje z wyprzedzeniem Klientéw o planowanych ograniczeniach w dostepnie do Sklepu
Internetowego i Ustug Elektronicznych poprzez umieszczenie komunikatu na Stronie Internetowej Sklepu, a
takze dotozy staran, aby ograniczenia w dostepnie do Sklepu Internetowego i Ustug Elektronicznych nie
bylty ucigzliwe dla Klienta.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie Internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce
»,Regulamin” pod adresem www.euroterm24.pl/requlamin w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, utrwalanie
i odtwarzanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, a
ponadto w Punktach Stacjonarnych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnej zmian Regulaminu z waznych przyczyn,

to jest:

15.4.1. zmiany przepiséw prawa dotyczgcych Sprzedawcy lub Klienta, umoéw zawieranych na odlegtosc,
umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub Swiadczenia ustug drogg elektroniczng majacej
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, w tym wzajemne prawa i obowigzki stron;

15.4.2. wprowadzenia nowych Ustug Elektronicznych, zmiany Iub zaprzestania $wiadczenia
dotychczasowych Ustug Elektronicznych;

15.4.3. zmian technologicznych lub organizacyjnych Sklepu Internetowego, a takze zmian organizacyjnych
dotyczacych Sprzedawcy, majgcych bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu;

15.4.4. zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sgdow lub decyzji organéw administracji publicznej majgcych bezposredni wptyw
na Ustugi Elektroniczne lub Umowy Sprzedazy.

O tresci zmian Regulaminu Klienci zostang poinformowani przez umieszczenie na Stronie Internetowej
Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i
utrzymanie tej wiadomos$ci na Stronie Internetowej Sklepu przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. Klienci, ktérzy zarejestrowali Konto w Sklepie Internetowym, zostang dodatkowo
powiadomieni o zmianie Regulaminu przez przestanie na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
aktualnie zamieszczony w danych Konta, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w
zycie zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o
zmianie Regulaminu, nie wczes$niej jednak niz po uplywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktéry zarejestrowat
Konto w Sklepie Internetowym, o ile - w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu - Klient nie oswiadczy
Sprzedawcy - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu — o
wypowiedzeniu umowy Ustuge Elektroniczng ,Konto”.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa
Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych przez strone przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na
ztozone Zamodwienia oraz Umowy Sprzedazy zawarte, realizowane lub wykonane przed datg wejscia w zycie
zmiany Regulaminu, ktére bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu
ztozenia Zamoéwienia przez Klienta.

Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Konsumenta przewidziane w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, zwtaszcza ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego. Postanowienia
Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczyé¢ jakichkolwiek praw Konsumenta wynikajgcych z
przepisow prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczyé na korzys¢ Konsumenta.
Postanowienia umoéw z Konsumentami mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa moggce
znalez¢ zastosowanie, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a w przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami takze przepisy ustawy o prawach
konsumenta.



15.9. Strona Internetowa Sklepu stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.) chroniony zgodnie z przepisami
tej ustawy.

15.10. Zatgcznikiem do Regulaminu jest wzor formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

15.11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 grudnia 2022 r.



Zatacznik nr 1
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

EUROTERM TGS sp. z o.0.
ul. Stefana Batorego 4
37-700 Przemysl
COK@euroterm24.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy ()

umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi®)

Data zawarcia umowy/odbioru®:

Imie i nazwisko Konsumenta (-6w):

Adres Konsumenta (-6w):

Podpis Konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

() Niepotrzebne skresli¢.



