POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
EUROTERM24.PL

Szanujemy i cenimy prywatnos¢ Uzytkownikdw naszego Sklepu Internetowego, dlatego przetwarzamy posiadane
Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, doktadajgc najwyzszej starannosci, aby Dane osobowe
Uzytkownikow byly bezpieczne.

Polityka prywatnos$ci zawiera informacje o tym kim jeste$my, jakie informacje o Uzytkownikach i ich Dane osobowe
gromadzimy, gdy korzystajg ze Sklepu Internetowego, oraz w jakim celu i w jaki sposéb wykorzystujemy te
informacje i Dane osobowe. W Polityce prywatnosci wyjasniamy tez, jakie prawa przystuguja Uzytkownikom w
zwigzku z przetwarzaniem ich Danych osobowych.
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Jakich poje¢ uzywany w Polityce prywatnosci

Administrator - EUROTERM TGS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przemyslu pod
adresem: ul. Stefana Batorego nr 4, 37-700 Przemysl, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000759674, z kapitatem zaktadowym w kwocie:
570 800,00 z, o numerze NIP: 7952551886, numerze REGON: 381996441, bedaca jednoczesnie
wiascicielem Sklepu Internetowego.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie,
ktorej dane dotyczg”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak: imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢ osoby fizyczne;j.

Dane nieosobowe - dane elektroniczne - inne niz dane osobowe zdefiniowane w przepisach RODO. Dane
nieosobowe nie dopuszczajg do ustalenia tozsamosci osoby fizycznej. Do takich informacji zaliczajg sie na
przyktad:

a) informacje dotyczgce przegladanych stron www;

b) dane zawierajgce liczbe wizyt oraz czas spedzony na konkretnej stronie internetowej;

¢) analizy big data;

d) algorytmy informatyczne.

Formularz Kontaktowy — elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu Internetowego
umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Administratora.

Formularz Rejestracji — elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu Internetowego
umozliwiajgcy rejestracje w Sklepie Internetowym i utworzenie Konta.

Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny na Stronie Internetowej Sklepu Internetowego
umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia w Sklepie Internetowym.

Klient —osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, kitéra korzysta
ze Sklepu Internetowego, w tym ktéra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe Sprzedazy lub umowe o Ustuge
Elektroniczna.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Administratorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konto - indywidualny dla kazdego Klienta zbidr informacji w systemie teleinformatycznym Administratora
dotyczacy danego Klienta, tworzony po dokonaniu przez Klienta rejestracji w Sklepie Internetowym i dostepny
kazdorazowo po zalogowaniu, z ktérego wynika mozliwo$¢ dostepu do okreslonych funkcjonalno$ci Sklepu
Internetowego wskazanych w Regulaminie, bedgcy Kontem Konsumenta albo Kontem dla Przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca — Klient bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgcy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowg i dokonujgcy z Administratorem czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedstawiciel Przedsiebiorcy - osoba fizyczna wskazana w Formularzu Rejestracji, a po utworzeniu Konta
w danych Konta dla Przedsiebiorcy, w celu zawarcia i wykonania umowy zawieranej z Administratorem za
posrednictwem Sklepu Internetowego, bedgca przedstawicielem Przedsiebiorcy i dziatajgca w charakterze
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osoby uprawnionej do jego reprezentacji, w szczegolnosci uprawniona do zarzgdzania informacjami o Kliencie
bedacym Przedsiebiorcg, przypisywania dostepéw do Konta dla Przedsigbiorcy, zawierania uméw o Ustugi
Elektroniczne oraz Uméw Sprzedazy - w imieniu i na rzecz Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, a takze do
sktadania i odbierania o$wiadczen dotyczacych tych umoéw w jego imieniu.

Sklep Internetowy lub Sklep — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci
Internet prowadzona przez Administratora, za posrednictwem ktérej Klient moze ztozy¢ zamowienie w celu
zawarcia Umowy Sprzedazy oraz korzysta¢ z Ustug Elektronicznych, dostepna na stronie internetowej pod
adresem www.euroterm24.pl.

Strona Internetowa Sklepu Internetowego lub Strona Internetowa Sklepu - strony internetowe, pod
ktorymi Administrator prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie euroterm24.pl.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy — Kodeks cywilny, zawarta na odlegtos¢ — bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron - za posrednictwem Sklepu Internetowego pomiedzy Klientem a
Administratorem.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego
przez Administratora na rzecz Klienta, na indywidualne zgdanie Klienta.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta ze Sklepu Internetowego, w szczegdélnosci Klient bedacy osobg
fizyczng oraz Przedstawiciel Przedsiebiorcy.

Regulamin Sklepu Internetowego — regulamin Sklepu Internetowego Euroterm24.pl dostepny na stronie
internetowej pod adresem www.euroterm24.pl w zaktadce ,Regulamin” oraz w Punktach Stacjonarnych.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L.2016.119.1.).

Kto jest Administratorem Danych osobowych i jak mozna sie z nami skontaktowac¢

Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego
jestesmy my, czyli EUROTERM TGS spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przemyslu pod
adresem: ul. Stefana Batorego nr 4, 37-700 Przemysl, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000759674, z kapitatem zakladowym w kwocie
570 800,00 zt, o numerze NIP: 795-25-51-886, numerze REGON: 381996441.

Uzytkownik moze kierowac pytania dotyczgce przetwarzania jego Danych osobowych oraz przystugujgcych
mu praw, kontaktujac sie z nami:

1) przesytajgc wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: odo@euroterm?24.pl;

2) za posrednictwem Formularza Kontaktowego;

3) w formie pisemnej, piszac na adres: EUROTERM TGS sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 4, 37-700 Przemys|.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy i jakie informacje gromadzimy

Dane osobowe uzyskane od Uzytkownika:

1) imie i nazwisko;

2) adres do korespondencij;

3) adres poczty elektronicznej (adres e-mail);

4) numer telefonu;

5) adres do faktury;

a w przypadku Uzytkownika bedgcego Przedsigbiorcg ponadto:

6) nazwa firmy, pod ktérg Uzytkownik bedgcy Przedsigbiorcg prowadzi dziatalno$¢é gospodarcza;

7) numer NIP.

W zwigzku z tym, ze w Sklepie Internetowym swiadczymy r6zne Ustugi Elektroniczne oraz zawieramy Umowy
Sprzedazy, rozny jest zakres przetwarzanych przez nas Danych osobowych Uzytkownika. W punkcie 5.
Polityki prywatnosci przedstawiamy zakres Danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z poszczegolnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, a takze gtowne cele i podstawy
prawne, na ktérych opieramy przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikéw.

Jezeli Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg wystgpit do nas w wnioskiem o umozliwienie dokonywania zaptaty
z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy w odroczonym terminie w ramach przyznanego przez nas limitu
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kredytowego (kredyt kupiecki), mozemy zbieraé¢ informacje o Uzytkowniku bedacym Przedsigbiorca takze za
posrednictwem biur informacji gospodarczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tekst jednolity Dz.U z 2019 r., poz. 681 z pdzn.
zm.). Zbieramy ponadto w takim przypadku od podmiotéow $wiadczgcych ustugi udostepniania raportow
gospodarczych o przedsiebiorcach, informacje dotyczgce oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorcg, w szczegodlnosci terminowosci regulowania zobowigzan pienieznych w stosunku
do innych podmiotéw gospodarczych, historii ptatnosci, historii opdznien, sredniego opdznienia, wartosci
zobowigzan.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownika powoduje, ze gromadzimy Dane nieosobowe
uzyskane z urzadzenia Uzytkownika, z ktérego nastepuje dostep do Sklepu. Te Dane nieosobowe mogg byc¢
gromadzone z wykorzystaniem plikéw cookies. Wiecej informacji o korzystaniu z plikow cookies znajduje sie
w punkcie 12 ponizej — ,Informacje o plikach cookies”.

W jaki sposéb gromadzimy Dane osobowe i informacje o Uzytkownikach

Dane osobowe i informacje o Uzytkownikach gromadzimy w nastepujagcych sytuacjach:

1)

2)
3)
4)

Uzytkownik sam przekazuje nam swoje Dane osobowe, np. wypetiajac Formularz Rejestracji lub Formularz
Zamowienia lub zapisujgc sie na Newsletter;

Uzytkownik przekazuje nam swoje Dane osobowe w drodze korespondenciji elektronicznej oraz tradycyjnej;
Uzytkownik korzysta ze Sklepu Internetowego;

Uzytkownik bedgcy Przedsiebiorcg wystepuje do nas w wnioskiem o umozliwienie dokonywania zaptaty z tytutu
zawartej Umowy Sprzedazy w odroczonym terminie w ramach przyznanego przez nas limitu kredytowego
(kredyt kupiecki); w takim przypadku mozemy zbiera¢ dane i informacje o Uzytkowniku bedacym
Przedsiebiorca takze za posrednictwem biur informacji gospodarczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tekst jednolity Dz.U z 2019 r.,
poz. 681 z pdzn. zm.); w takim przypadku zbieramy rowniez od podmiotéw $wiadczacych ustugi udostepniania
raportdw gospodarczych o przedsiebiorcach informacje dotyczgce oceny wiarygodnosci ptatniczej, w
szczegolnosci terminowosci regulowania zobowigzan pienieznych w stosunku do innych podmiotow
gospodarczych przez Uzytkownika bedgcego Przedsigbiorca, np. historii ptatnosci, historii opdznien, sredniego
opoznienia, wartosci zobowigzan.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikow i
informacje o Uzytkownikach

Ponizej przedstawiamy gtéwne cele oraz podstawy prawne przetwarzania przez nas Danych osobowych
Uzytkownikow.

Uzytkownik moze przekaza¢ nam swoje Dane osobowe za pomocg formularzy elektronicznych dostepnych
na Stronie Internetowej Sklepu:

1) Formularz Rejestracji

¢ Cel przetwarzania Danych osobowych: Dane osobowe przekazane w ramach Formularza Rejestracji
przetwarzamy w celu rejestracji, utworzenia i prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym, zgodnie z
Regulaminem Sklepu Internetowego;

e Podstawa prawna: niezbednos$¢ do wykonania umowy o Ustuge Elektroniczng ,Formularz Rejestracji”
oraz umowy o Ustuge Elektroniczng ,Konto” (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e Zakres Danych osobowych niezbednych do rejestracji i utworzenia Konta Konsumenta: imie i nazwisko,
adres do korespondenciji (ulica, numer budynku i mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy), adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), numer telefonu Klienta bedgcego Konsumentem;

e Zakres Danych osobowych niezbednych do rejestracji i utworzenia Konta dla Przedsiebiorcy: nazwa
firmy, pod ktérg Uzytkownik bedgcy Przedsigbiorcg prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, dane adresowe
jej siedziby (ulica, numer budynku i lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy), numer telefonu, NIP, dane
osoby zakfadajgcej Konto w imieniu i na rzecz Przedsiebiorcy (imie i nazwisko, stuzbowy adres poczty
elektronicznej (adres e-mai), stuzbowy numer telefonu) bedacej Przedstawicielem Przedsigbiorcy;

e Zakres Danych osobowych Przedstawiciela Przedsiebiorcy niezbednych do rejestracji i utworzenia
Konta dla Przedsigbiorcy: imie i nazwisko, stuzbowy adres poczty elektronicznej (adres e-mai), stuzbowy
numer telefonu;



e Na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego jesteSmy uprawnieni do
przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez Przedstawiciela Przedsigbiorcy w Formularzu
Rejestracji Konta dla Przedsigbiorcy w celu ustalenia, czy podane dane sg zgodne z prawdg, a takze
potwierdzenia czy osoba, ktdra zatozyta Konto dla Przedsigbiorcy, jest przedstawicielem uprawnionym
do reprezentac;ji Klienta bedacego Przedsigbiorca;

¢ Rejestracja i utworzenie Konta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna, jednakze brak
rejestracji w Sklepie Internetowym uniemozliwia ztozenie zamowienia oraz zawarcie Umowy Sprzedazy
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2) Formularz Zaméwienia

e Cel przetwarzania Danych osobowych: Dane osobowe przekazane w ramach Formularza Zamoéwienia
przetwarzamy w celu realizacji Umowy Sprzedazy, w tym do wystawienia i przestania faktury
dokumentujgcej zakup towaru, dostarczenia towaru, zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego;

e Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o Ustuge Elektroniczng ,Formularz Zamoéwienia”
oraz Umowy Sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e Zakres Danych osobowych niezbednych do ztozenia zamdwienia: dane do faktury, to jest imie i nazwisko
albo nazwa firmy oraz adres, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), numer telefonu, NIP
Uzytkownika bedgcego Przedsigbiorca.

3) Formularz Kontaktowy
¢ Cel przetwarzania Danych osobowych: Dane osobowe przekazane w ramach Formularza Kontaktowego
przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi na przestang wiadomosg;
¢ Podstawa prawna: niezbednos$¢ do wykonania umowy o Ustuge Elektroniczng ,Formularz Kontaktowy”
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
e Zakres Danych osobowych niezbednych w celu wystania wiadomosci za pomocg Formularza
Kontaktowego: adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

4) Formularz zaméwienia Newslettera

e Cel przetwarzania Danych osobowych: Dane osobowe przekazane w ramach formularza subskrypcji
Newslettera przetwarzamy w celu przesytania Uzytkownikowi zaméwionego Newslettera;

e Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o Ustuge Elektroniczng ,Newsletter” (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e Zakres Danych osobowych niezbednych w celu zamowienia Newslettera: adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), opcjonalnie imie.

Szczegotowe zasady bezptatnego dostarczania przez nas Newslettera okresla Regulamin Newslettera

dostepny na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem https://euroterm24.pl/regulamin_newslettera

Uzytkownik moze przekazaé nam swoje Dane osobowe takze w inny sposob, np. kierujgc do nas
korespondencje elektroniczng lub tradycyjng niezwigzang z Ustugami Elektronicznymi Swiadczonymi na jego
rzecz ani inng zawartg z nim umowsa.

e Cel przetwarzania Danych osobowych: Dane osobowe zawarte w korespondencji elektronicznej lub
tradycyjnej niezwigzanej z Ustugami Elektronicznymi $wiadczonymi na rzecz Uzytkownika ani inng
zawartg z nim umowg przetwarzamy wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi w sprawie, ktorej dotyczy
korespondencja;

e Podstawa prawna: niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji celow wynikajgcych z naszych prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Ponadto, sytuacja, w ktorej przetwarzanie jest niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie

uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub podmiot trzeci, stanowi podstawe prawng

przetwarzania przez nas Danych osobowych Uzytkownika w szczegdélnosci w celu:

1) obstugi reklamacji w przypadku, gdy Uzytkownik ztozy takg reklamacje;

2) kontaktowania sie w celach zwigzanych z zawartg umowa;

3) poprawy jakosci Ustug Elektronicznych oraz ich dostosowania do potrzeb Uzytkownikéw:

4) dochodzenia naszych roszczen i obrony naszych praw;

5) marketingu bezposredniego wtasnych towardw lub ustug.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania przez nas Danych osobowych Uzytkownika jest przestanka

prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania jego Danych osobowych. W szczegdlnosci Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.
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Dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy rowniez, gdy jest to niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w szczegdlnosci w celu:

1) wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw podatkowych;

2) przechowywania danych dla celdéw archiwizacyjnych.

W przypadku, gdy Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg wystgpit do nas z wnioskiem o umozliwienie zaptaty z

tytulu zawartej Umowy Sprzedazy w odroczonym terminie w ramach przyznanego przez nas limitu

kredytowego (kredyt kupiecki), przetwarzamy dane i informacje o Uzytkowniku bedgcym Przedsigbiorcg
dotyczace jego sytuacji finansowe;j.

e Cel przetwarzania Danych osobowych: Dane osobowe w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o przyznanie
kredytu kupieckiego przetwarzamy w celu oceny sytuacji finansowej i oceny ryzyka zwigzanego z
zawarciem Umowy Sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty z Uzytkownikiem bedgcym Przedsigbiorca;

e Podstawa prawna: niezbedno$¢ do podjecia dziatan poprzedzajgcych zawarcie umowy kredytu
kupieckiego, na wniosek Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Do przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika upowaznia nas takze zgoda Uzytkownika na
przetwarzanie jego Danych osobowych w jednym lub wiekszej licznie okreslonych celéw (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). W zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania przez nas Danych osobowych jest zgoda
Uzytkownika na przetwarzanie jego Danych osobowych, Uzytkownik moze cofa¢ zgode w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonali$my na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Jezeli bedziemy planowac przetwarza¢ Dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym te dane zostaly
pozyskane, przed takim dalszym przetwarzaniem poinformujemy o tym Uzytkownika, ktdrego dane dotycza,
o tym innym celu oraz udzielimy mu wszelkich innych stosownych informacii.

Dane nieosobowe Uzytkownika, ktére pozyskaliSmy zgodnie z przepisami, mogg by¢ wykorzystywane dla
celdw marketingu bezposrednio naszych produktéw, chyba ze Uzytkownik wyrazi w tym zakresie sprzeciw.

Z Danych nieosobowych Uzytkownikéw korzystamy rowniez w celu obstugi i optymalizacji Sklepu
Internetowego, aby zrozumie¢, jak Uzytkownicy korzystajg ze Sklepu Internetowego oraz aby ulepsza¢ Sklep
Internetowy.

Do przetwarzania Danych nieosobowych Uzytkownika upowaznia nas zgoda Uzytkownika na przetwarzanie
jego Danych nieosobowych, ktérg wyraza za pomoca ustawien przegladarki internetowej, na ktorej
wyswietlana jest Strona Internetowa Sklepu.

Wymoég podania Danych osobowych

Dane osobowe, ktorych podanie przez Uzytkownika jest niezbedne do korzystania z poszczegodlnych Ustug
Elektronicznych oraz zawarcia Umowy Sprzedazy, sg kazdorazowo oznaczone przez nas i wyréznione w
formularzach elektronicznych dostepnych na Stronie Internetowej Sklepu od danych, ktérych podanie zalezy
od uznania Uzytkownika. Podanie Danych osobowych oznaczonych w formularzu elektronicznym jako
wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy (umowy o Ustuge Elektroniczng lub
Umowy Sprzedazy) za posrednictwem Sklepu Internetowego — bez podania tych Danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcia umowy za posrednictwem Sklepu Internetowego. Podanie Danych osobowych
nieoznaczonych w formularzu elektronicznym jako wymagane jest dobrowolne i zalezy od uznania
Uzytkownika. Podanie danych osobowych jest rowniez dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji zgtaszanej przez Uzytkownika. Podanie Danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

W przypadku, gdy Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg wystgpit do nas z wnioskiem o umozliwienie
dokonywania zaptaty z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy w odroczonym terminie w ramach przyznanego
przez nas limitu kredytowego (kredyt kupiecki), podanie przez Uzytkownika bedgcego Przedsigbiorcg
informacji dotyczacych jego sytuacji finansowej w celu oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem Umowy
Sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania moze skutkowac
odmowg przyznania mozliwosci zaptaty w odroczonym terminie w ramach przyznanego kredytu kupieckiego.
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Uzytkownik moze przeglada¢ Strone Internetowg Sklepu, w szczegdlnosci korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej
,Przegladanie” i Ustugi Elektronicznej ,Wyszukiwanie”, bez podania swoich Danych osobowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych, decyzje dotyczace Uzytkownika nie sg przez nas podejmowane
w sposéb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka).

8.

Jak chronimy Dane osobowe

Wiedzgc, ze Dane osobowe nalezy chroni¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem,
modyfikacjg, nieuprawnionym dostepem i ujawnieniem lub pozyskaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, oraz realizujgc obowigzujgce w tym zakresie wymagania prawne, w Sklepie
Internetowym w sposob szczegdlny dbamy, aby Dane osobowe byly bezpieczne, stosujac w tym celu
odpowiednie $rodki techniczne lub organizacyjne, ktdre sg adekwatne do stwierdzonych zagrozen majgcych
wpltyw na poziom ryzyka dla poszczegdlnych systemow, rodzajéw zbioréw, kategorii i zakresu przetwarzanych
Danych osobowych (,integralnos¢ i poufnosc”).

Doktadamy szczegdlnej starannosci, aby Dane osobowe Uzytkownikow byty:

1) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg
(,zgodnos¢ z prawem, rzetelno$c¢ i przejrzystose”);

2) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami (,ograniczenie celu”);

3) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane
(,minimalizacja danych”);

4) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane; w razie potrzeby nalezy podjg¢ wszelkie rozsgdne
dziatania, aby Dane osobowe, ktoére sg nieprawidlowe w Swietle celéw ich przetwarzania, zostaty
niezwlocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowos¢”);

5) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane (,ograniczenie
przechowywania”).

Czas przechowywania Danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy tylko przez taki okres, jaki jest uzasadniony celem, dla ktérego
Dane byly zebrane i na jaki pozwalajg przepisy prawa.

Dane osobowe przechowujemy przez okres:

1) do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisbw prawa, przy czym Dane osobowe Uzytkownika stuzgce do wysytki Newslettera
przechowujemy:

o w przypadku, gdy Newsletter zostat zamowiony przez Uzytkownika nieposiadajgcego Konta w
Sklepie Internetowym - przez 2 lata od dnia rezygnacji z Ustugi Newsletter;

e w przypadku, gdy Newsletter zostal zaméwiony przez Uzytkownika podczas rejestracji lub
korzystania z Konta w Sklepie Internetowym - przez 2 lata od dnia usuniecia Konta;

2) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa — w
przypadku Danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w celu wypetnienia cigzgcego na nas
obowigzku prawnego;

3) do momentu realizacji naszych prawnie usprawiedliwionych celéw lub do momentu wniesienia
sprzeciwu - w przypadku Danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w celu realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw, przy czym Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w celu
dochodzenia naszych roszczen i obrony naszych praw przechowujemy w tym celu do momentu
wyegzekwowania dochodzonego roszczenia lub przedawnienia roszczenia, w zaleznosci ktére ze
zdarzen nastgpi wczesniej;

4) do momentu cofniecia zgody lub realizacji celu jakiego zgoda dotyczyta - w przypadku przetwarzania
Danych osobowych Uzytkownika na podstawie zgody Uzytkownika. Cofnigecie zgody jest mozliwe w
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dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przekazywanie Danych osobowych innym podmiotom

Odbiorcami Danych osobowych Uzytkownika mogg byé osoby trzecie w celu i zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji ustug swiadczonych przez nas na podstawie Regulaminu Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci uczestniczace w realizacji zawartej Umowy Sprzedazy i umowy o Ustuge Elektroniczna.
Odbiorcami Danych osobowych Uzytkownika moga byc: podmioty posredniczgce w zamawianiu ustug
kurierskich, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie w celu doreczenia przesytki, podmioty prowadzace serwisy
obstugujgce ptatnosci internetowe w celu dokonania autoryzacji ptatnosci, w celu i na zasadach okreslonych
w regulaminach korzystania z ustug tych serwiséw, dostawcy ustug IT, podmioty przetwarzajgce dane w celu
windykacji naszych naleznosci, biura informacji gospodarczej oraz podmioty $wiadczace ustugi udostepniania
raportow gospodarczych o przedsigbiorcach w celu oceny sytuacji finansowej oraz ryzyka zwigzanego z
zawarciem Umowy Sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty w ramach kredytu kupieckiego, podmioty
Swiadczace na naszg rzecz ustugi archiwizowania dokumentoéw, doradztwa podatkowego, prawnego, ustugi
ksiegowe, zwigzane z przesytaniem wiadomosci elektronicznych w celu marketingu bezposredniego.

Zawsze dbamy o to, aby przekazanie Danych osobowych Uzytkownika innym podmiotom nie wptyneto na
bezpieczenstwo tych danych. Dlatego kazdorazowo zobowigzujemy podmioty, z ktérymi wspétpracujemy, do
stosowania nie mniej rygorystycznych zasad przetwarzania Danych osobowych niz my stosujemy, zgodnie z
przepisami prawa.

Dane osobowe Uzytkownika co do zasady nie sg przez nas przekazywane do innych krajow spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednakze zwracamy uwage, ze wykorzystujemy w Sklepie
Internetowym ustuge analizy stron Google Analytics, dostarczang przez firme Google Inc. (,Google”) z
siedzibg w USA. Zgodnie z wymogami RODO, przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (w
tym do USA) moze nastagpi¢, jezeli Komisja Europejska wyda decyzje stwierdzajgcy, ze dany kraj zapewnia
odpowiedni poziom ochrony danych. W dniu 12 lipca 2016 r. Komisja Europejska podjeta decyzje o przyjeciu
umowy tzw. Tarczy Prywatnosci UE-USA, stwierdzajgc tym samym, ze Stany Zjednoczone zapewniajg
odpowiedni poziom ochrony Danych osobowych Europejczykéw. Tarcza Prywatnosci jest mechanizmem
samocertyfikowania dla przedsiebiorstw zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych. To ramy uznane przez
Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony Danych osobowych przekazywanych z
podmiotu Unii do przedsiebiorstwa z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, a zatem jako element gwaranc;ji
prawnej dla takich operacji przekazywania danych. Zgodnie z o$wiadczeniem Google dotyczacym Tarczy
Prywatnosci UE-USA, Google przestrzega zasad okreslonych w ramach programu Tarcza Prywatnosci UE-
USA. Certyfikat Google jest dostepny na stronie internetowe;j
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI.

Narzedzie Google Analytics wykorzystuje pliki cookies — pliki tekstowe, ktore sg przechowywane na
komputerze Uzytkownika. W ramach korzystania z narzedzia Google Analytics dane sg przetwarzane w
sposob zanonimizowany (s3 to tzw. dane eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje Uzytkownika) do
analizowania sposobu korzystania ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownika i generowania statystyk
pomocnych nam w administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy.
Korzystajgc z ustugi analizy stron Google Analytics gromadzimy takie dane jak: adres IP, z ktérego nastgpito
potagczenie, adres URL zadania, nazwa domeny, typ przegladarki, data i czas potgczenia, zrédto i liczba
potgczen, otwierane strony Sklepu Internetowego, ilo§¢ czasu spedzonego na poszczegdinych
stronach/podstronach, liczba kliknie¢. Uzytkownik moze w fatwy sposdb zapobiec zapisywaniu danych, ktére
zostaty pozyskane przy pomocy cookies i zablokowa¢ udostepnianie Google Analytics informaciji o swojej
aktywnosci w Sklepie Internetowym — w tym celu mozna pobrac i zainstalowa¢ dodatek do przegladarki
udostepniany przez Google dostepny na stronie internetowej https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.
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11. Prawa Uzytkownikoéw zwigzane z przetwarzaniem Danych osobowych

1.

Kazdemu Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich Danych osobowych:

a)

b)

c)

osoba, ktdrej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzane
sg Dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz informacji o: (1) celu przetwarzania, (2) kategoriach Danych osobowych, (3) odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw danych, (4) planowanym okresie przechowywania Danych osobowych
(lub gdy nie jest to mozliwe do ustalenia, kryteria ustalenia tego okresu), (5) prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego, (6) prawie zgdania od nas sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania dotyczgcych jej Danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
(7) zrédle danych — jesli Dane osobowe nie zostaty odebrane od osoby, ktérej dane dotyczg, (8)
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, (9) stosowanych
zabezpieczeniach w przypadku przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego;
dostarczamy osobie, ktérej dane dotycza, kopie dotyczacych jej Danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu. Udostepnienie pierwszej kopii danych jest wolne od opfat, natomiast za kazde
kolejne mozemy pobra¢ optate administracyjng w rozsadnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw
administracyjnych. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, zwraca sig o kopie drogg elektroniczng i jezeli
nie zaznaczy inaczej, informacji udzielamy powszechnie stosowang drogg elektroniczna;

prawo uzyskania kopii Danych osobowych nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci
innych oséb. Wymaga sie, aby kopia danych przekazana do udostgpnienia byta wolna od danych
0s0b trzecich (np. poprzez anonimizacje lub zaciemnienie kopii);

2) prawo do uzupetnienia i sprostowania swoich Danych osobowych:

a)
b)

c)

osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w
tym przez ztozenie dodatkowego oswiadczenia;

osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zgdania od nas niezwlocznego sprostowania dotyczgcych jej
Danych osobowych, ktére sg nieprawdziwe;

informujemy o sprostowaniu lub uzupehnieniu Danych osobowych kazdego odbiorce, ktéremu
uprzednio ujawniono Dane osobowe. Na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, informujemy jg o tych
odbiorcach;

3) prawo do usunigcia swoich Danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”):

a)

b)

osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas niezwtocznego usunigcia dotyczacych jej
Danych osobowych, a my mamy obowigzek bez zbednej zwtoki usungé Dane osobowe, jezel
zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci: (1) Dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w
ktorych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane, (2) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta
zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (3) osoba,
ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktdérej dane
dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 RODO wobec przetwarzania, (4) Dane osobowe
byly przetwarzane niezgodnie z prawem, (5) Dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu
wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlegamy;

odmowimy spetnienia zgdania usuniecia danych w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne:
(1) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, (2) do wywigzania sie z prawnego
obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktéoremu podlegamy, (3) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

informujemy o usunieciu Danych osobowych kazdego odbiorce, ktéremu uprzednio ujawniono
Dane osobowe. Na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, informujemy jg o tych odbiorcach;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich Danych osobowych:

a)

osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych
przypadkach: (1) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ Danych osobowych —
ograniczenie przetwarzania trwa przez okres pozwalajgcy ham sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,
(2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
Danych osobowych, zgdajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; (3) nie potrzebujemy juz
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b)

c)

d)

e)

Danych osobowych do przyjetych celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; 4) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania jej danych — ograniczenie przetwarzania trwa do czasu stwierdzenia
czy prawnie uzasadnione podstawy wystepujgce po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

jesli na mocy zadania osoby, ktérej dane dotycza, przetwarzanie zostato ograniczone, przez czas
trwania ograniczenia jedyng dopuszczalng formg przetwarzania przez nas takich Danych osobowych
jest ich przechowywanie. Dane osobowe przeznaczone do ograniczonego przetwarzania zostajg
stosownie oznakowane klauzulg ,ograniczone przetwarzanie” — zwtaszcza w kontekscie ich
przetwarzania w systemach IT;

Dane osobowe, wzgledem ktérych przetwarzanie zostato ograniczone, mozemy przetwarzac, z
wyjatkiem przechowywania, wytgcznie za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg, w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego;

zanim podejmiemy decyzje o uchyleniu ograniczenia przetwarzania, poinformujemy o tym osobe,
ktérej dane dotyczg i ktéra zazgdata ograniczenia;

poinformujemy o ograniczeniu przetwarzania Danych osobowych kazdego odbiorce, ktéremu
uprzednio ujawniono Dane osobowe. Na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, informujemy jg o tych
odbiorcach;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych osobowych:
a) osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn

zwigzanych z jej szczegodlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej Danych osobowych w
przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes realizowany przez nas, w tym profilowania. W takim przypadku nie wolno nam juz przetwarza¢
tych Danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

b) jezeli Dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane

dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
Danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg,
whniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celow marketingu bezposredniego, Danych osobowych
nie wolno nam juz przetwarzaé do takich celow;

prawo do przenoszenia Danych osobowych:

a)

b)

c)

d)

osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Dane osobowe jej dotyczgce, ktére nam
dostarczyta, oraz ma prawo przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd z
naszej strony, jezeli: (1) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy
oraz (2) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

wykonujgc prawo do przenoszenia danych osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania, by Dane
osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe;

skorzystanie przez osobe z prawa do przenoszenia danych nie wyklucza mozliwosci skorzystania z
prawa do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);

realizacja prawa do przenoszenia danych nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci
innych oséb — tym samym jest to przestanka do odmowy realizacji prawa do przenoszenia Danych
osobowych;

prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i ktéra wywotuje wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa na
osobe, chyba Zze decyzja: (1) jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osobg, ktérej
dane dotyczg, a nami, (2) jest dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlegamy i ktére przewiduje wtasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw
osoby, ktérej dane dotycza, lub (3) opiera sie na wyraznej zgodzie osoby, ktérej dane dotycza;



8) prawo do wycofania zgody, jesli przetwarzanie danych oparte jest na zgodzie. Cofniecie zgody nie ma
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Podobnie, przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika, ktory cofngt zgode, bedzie
legalne, jesli, mimo cofniecia zgody, bedziemy mogli przetwarza¢ dane Uzytkownika na innej podstawie
albo gdy bedziemy zobowigzani przepisami prawa do dalszego przetwarzania tych danych;

9) prawo do ztozenia skargi. W przypadku naruszenia przez nas przepisow o ochronie danych osobowych,
osoba, ktorej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge w zakresie przetwarzania jej Danych osobowych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Skarge mozna ztozyé osobiscie w biurze Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, 00-986 Warszawa lub wysta¢ na adres biura Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wskazany powyze;j;

10) prawo do informacji na temat przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika. Podejmujemy odpowiednie
srodki, aby w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem
udzieli¢ osobie, ktorej dane dotycza, wszelkich informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO (w
przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotyczag, oraz w przypadku pozyskiwania danych
osobowych w sposoéb inny niz od osoby, ktérej dane dotyczg).

2. Osobe, ktéra chciataby skorzysta¢ z przystugujacych jej praw, w szczegdlnosci w przypadku zamiaru
wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: odo@euroterm24.pl lub piszgc do nas na adres: EUROTERM TGS sp. z 0.0, ul.
Stefana Batorego 4, 37-700 PrzemyslI.

3. Informac;ji o dziataniach podjetych w zwigzku z otrzymanym zadaniem udzielimy osobie, ktérej dane dotycza,
bez zbednej zwioki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania (z mozliwoscig
przedtuzenia terminu o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub duzg liczbe
zgdan — co wymaga poinformowania o takim przesunieciu terminu, z podaniem przyczyn opo6znienia). Jesli
osoba, ktorej dane dotyczg, przekazata nam swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje
takze przekazemy elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg, zazgdata innej formy.

4. Jezeli nie podejmujemy dziatah w zwigzku z otrzymanym zadaniem osoby, ktérej dane dotyczg, to
niezwtocznie - najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania - informujemy o powodach niepodjecia
dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz o skorzystaniu ze srodkéw ochrony
prawnej przed sgdem.

5. Whniosek/zgdanie osoby, kopie naszej odpowiedzi oraz wszelkie informacje istotne dla przygotowania tej
odpowiedzi przechowujemy przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi oraz zatatwienia sprawy, z ktérg
dana osoba zwrdci sie do nas, przy czym mozemy przedtuzy¢ ten czas o okres przedawnienia jej roszczen
wobec nas lub naszych roszczen wobec tej osoby wynikajgcych z przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych
danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi
roszczeniami.

6. Realizacja uprawnien przystugujgcych osobie, ktérej dane dotycza, jest wolna od opfat, chyba ze Zzgdania
osoby sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne (w szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny
charakter). W takim wypadku mozemy pobra¢ rozsgdng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty
udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan, albo odméwi¢ podjecia dziatan
w zwigzku z zadaniem. To na nas spoczywa obowigzek wykazania, ze Zzgdanie osoby ma ewidentnie
nieuzasadniony lub nadmierny charakter.

12. Informacje o plikach cookies

1) Czym jest plik cookie

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, tworzone automatycznie przez przegladarke internetowg podczas odwiedzania
stron internetowych (www). Plik cookie zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzi, czas jego
przechowywania na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Informacje zawarte w pliku cookie mogg by¢ odczytane wylgcznie przez strone internetowa, z ktérej ten plik
pochodzi. Strona internetowa, z ktérej pochodzi plik cookie, nie ma dostepu do innych plikéw znajdujgcych sie na
komputerze Uzytkownika.


mailto:odo@euroterm24.pl

2) Zjakich plikéw cookies korzystamy

W Sklepie Internetowym korzystamy z plikéw cookies. Pliki cookies sg zapisywane podczas przeglagdania Sklepu
Internetowego przez Uzytkownika i pozwalajg na jego pozniejsza identyfikacje w przypadku ponownego potaczenia
ze Sklepem Internetowym z urzadzenia (np. komputera), na ktérym zostaty zapisane. Dzieki informacjom zawartym
w plikach cookies wiemy w jaki sposéb Uzytkownik korzysta ze Sklepu Internetowego i Strona Internetowa Sklepu
moze odpowiednio dostosowac tresci wyswietlane dla Uzytkownika do jego potrzeb i oczekiwan lub zaoferowac
pomoc Uzytkownikowi.

Na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczamy pliki cookies: techniczne, analityczne i marketingowe.
Techniczne pliki cookies wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci:
e zoptymalizowania Sklepu Internetowego do urzadzen i przegladarek, z ktérych najczesciej korzystajg
Uzytkownicy;
e zapewnienia bezpieczenstwa transmisji danych przekazywanych w Sklepie Internetowym;
e utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
Sklepu Internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta;
e zapamietania towaréw dodanych do koszyka w celu ziozenia zamowienia przez Uzytkownika.

Analityczne pliki cookies wykorzystujemy w celu zapewnienia lepszego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci tworzenia zbiorczych statystyk i analiz, ktére pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy
korzystajg ze Sklepu Internetowego, co umozliwia nam ulepszanie jego struktury i zawartosci, aby w jak
najwiekszym stopniu Sklep Internetowy odpowiadat potrzebom naszych obecnych i potencjalnych Klientow. W
przypadku analitycznych plikdw cookies korzystamy z narzedzia Google Analytics.

Marketingowe pliki cookies wykorzystujemy w celu okreslania profilu Uzytkownika i dopasowania tresci materiatow
reklamowych, wyswietlanych przez nas w Sklepie Internetowym, jaki i w sieciach reklamowych naszych partnerow,
w szczegolnosci Google, do potrzeb i upodoban Uzytkownika.

Korzystamy z plikéw cookies systemu Google AdWords. Jest to system reklamowy Google pozwalajgcy na
wyswietlanie linkow sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach
wspotpracujgcych. Do mierzenia skutecznosci oraz optymalizacji dziatalnosci reklamowej prowadzonej za
posrednictwem platformy Google AdWords wykorzystujemy S$ledzenie konwersji oraz remarketing. Wiecej
informacji o Google AdWords oraz plikach cookies wykorzystywanych w sieci reklamowej Google mozna znalez¢
na stronie internetowe;j

https://support.google.com/google-ads/answer/2407785

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

Uzytkownik moze w tatwy sposéb zapobiec zapisywaniu danych, ktére zostaty pozyskane przy pomocy cookies i
zablokowac¢ udostepnianie Google Analytics informacji o swojej aktywnosci w Sklepie Internetowym — w tym celu
mozna pobra¢ i zainstalowa¢ dodatek do przegladarki udostepniany przez Google dostepny na stronie internetowej
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pl.

O plikach cookies wykorzystywanych przez Google Analytics oraz rodzaju danych gromadzonych w ramach ustugi
analizy stron Google Analytics napisaliSmy w punkcie 10.3. i 10.4. Polityki prywatnosci.

Ze wzgledu na okres przechowywania w ramach Sklepu Internetowego stosujemy dwa rodzaje plikdw cookies:
sesyjne i state.

Sesyjne pliki cookies sg plikami tymczasowymi, ktdre zbierajg informacje o czynnosciach Uzytkownika na Stronie
Internetowej Sklepu i sg przechowywane na urzgdzeniu (np. komputerze) Uzytkownika do czasu wylogowania lub
opuszczenia Sklepu Internetowego.

State pliki cookies sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu usunigcia ich przez Uzytkownika.


https://support.google.com/google-ads/answer/2407785
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Pliki cookies zamieszczane w Sklepie Internetowym oraz cele, do ktérych sg wykorzystywane:

Nazwa Rodzaj Cel zapisani i ok h . "
cookies Cookies el zapisania cookie res przechowywania cookies
user_configuration | Sesyjne Konfiguracja uzytkownika Do konca sesji
access_token Sesyjne Cookie autoryzacyjne Do konica sesji
refresh_token Sesyjne Cookie autoryzacyjne Do konca ses;ji
one Sesyjne Konfiguracja uzytkownika Do konca ses;ji
sentry Sesyjne Trackowanie btedéw Do konica sesji
i18n_redirected Sesyjne Jezyk platformy Do konica sesji
g3 Sesyjne Cookie stworzone przez Google 7 lata

Tag Manager

3) Jakie dane zbieramy za posrednictwem plikow cookies

Za pomocg technologii cookies zbieramy anonimowe dane o aktywnosci Uzytkownika w celach statystycznych i
analiz rynkowych, poprawy jakosci korzystania ze Sklepu Internetowego oraz prezentowania reklam dopasowanych
do zachowan Uzytkownika.

Za pomocg plikéw cookies nie zbieramy danych pozwalajgcych na identyfikacje, okreslenie tozsamosci,
Uzytkownika. Jedyng informacjg o Uzytkowniku, ktéra jednak bez potgczenia z innymi danymi, nie pozwala na jego
identyfikacje jest adres IP. Informacje generowane przez pliki cookies o sposobie korzystania ze Sklepu
Internetowego przez Uzytkownika mogg by¢ przekazane do Google. Adresy IP Uzytkownikdéw nie sg fgczone z
zadnymi innymi danymi bedgcymi w posiadaniu Google.

4) Czy Uzytkownik moze zrezygnowac z akceptowania plikow cookies

Pliki cookies, w tym narzedzia Google Analytics, sg wykorzystywane w Sklepie Internetowym za zgoda
Uzytkownika. Zgodna moze zosta¢ wyrazona przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej, z ktérej
korzysta Uzytkownik do przeglgdania Strony Internetowej Sklepu. Dlatego, w przypadku braku wyrazenia takiej
zgody, Uzytkownik powinien odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw cookies.

Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje przechowywanie
plikdbw cookies. Kazdy Uzytkownik ma jednak mozliwo$¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikbw cookies za
pomocg ustawien wilasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wylgczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikéw cookies. W tym ostatnim wypadku moze to mie¢
wptyw na mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z niektorych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
(przyktadowo niemozliwym moze okaza¢ sie przejscie sciezki ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym przez
Formularz Zamowienia z uwagi na niezapamietywanie towaréw w koszyku podczas kolejnych krokéw sktadania
zamowienia).

Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowe;.

Rezygnacja z plikdw cookies pozwalajgcych na wyswietlanie reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika
nie oznacza, ze Uzytkownik nie bedzie otrzymywac¢ zadnych reklam podczas korzystania z naszej lub innych stron
internetowych — w takiej sytuacji w dalszym ciggu bedzie otrzymywat takg samg ilo$¢ reklam, nie bedg one jednak
dostosowane do aktualnych potrzeb i preferencji Uzytkownika.



13. Czy jestesmy podmiotem przetwarzajagcym powierzone Dane osobowe

Niektore Ustugi Elektroniczne $wiadczone przez nas na rzecz Klientdw bedgcych Przedsigbiorcami umozliwiajg
wykorzystywanie funkcjonalnosci Sklepu Internetowego do przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych, dla
ktorych administratorami sg Klienci bedacy Przedsiebiorcami.

Umozliwiamy Przedsigbiorcom tworzenie Subkont przez przypisanie dostepéw do Konta dla Przedsiebiorcy
uzytkownikom koncowym, to jest osobom zatrudnionym przez danego Przedsiebiorce, oraz zarzadzanie
Subkontami. W ramach Subkonta mozliwe jest wprowadzenie przez Przedsiebiorce Danych osobowych oséb przez
niego zatrudnionych (uzytkownikéw kohcowych). W opisanej wyzej sytuacji wystepujemy takze jako tzw. podmiot
przetwarzajacy, o ktorym mowa w art. 28 RODO. Jako podmiot przetwarzajgcy przetwarzamy dane wytgcznie na
polecenie Przedsigbiorcy i nie wykorzystujemy ich we wtasnych celach. Zamieszczenie Danych osobowych
uzytkownika koncowego w ramach funkcjonalnosci Subkonto w Koncie dla Przedsigbiorcy wymaga zawarcia przez
Klienta bedgcego Przedsiebiorcg jako administratorem danych osobowych objetych powierzeniem z nami jako
podmiotem przetwarzajgcym umowy powierzenia danych do przetwarzania. Wzér umowy powierzenia danych do
przetwarzania udostepniamy w menu Konta dla Przedsigbiorcy w zaktadce ,Zgody”.

14. Odnosniki do innych stron

W ramach Sklepu Internetowego mogg by¢ zamieszczone odnosniki (linki) do innych stron internetowych (www)
umozliwiajgce Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do tych stron internetowych. Nie mamy wptywu na
prowadzong przez ich administratoréow polityke prywatno$ci oraz wykorzystywanie plikbw cookies. Zalecamy, aby
przed skorzystaniem z zasobow oferowanych przez inne strony internetowe, kazdy Uzytkownik zapoznat sie z
dokumentem dotyczgcym polityki prywatnosci oraz wykorzystywania plikdw cookies, jezeli zostaly one
udostepnione, a w razie ich braku skontaktowat sie z administratorem danej strony celem uzyskania informacji na
ten temat. Nasza Polityka prywatnosci dotyczy tylko Sklepu Internetowego.

15. Postanowienia koncowe

1. Polityka prywatnosci jest dostepna na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: www.euroterm24.pl w
zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

2. Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian Polityki prywatnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa
majgcych bezposredni wptyw na tre$¢ Polityki prywatnosci lub natozenia na nas okre$lonych obowigzkow
przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania Strony Internetowej Sklepu i obstugi
Uzytkownikéw. O tresci zmian Polityki prywatnosci oraz dacie jej wejscia w zycie kazdorazowo poinformujemy
przez zamieszczenie w widoczny sposob na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem www.euroterm24.pl
informacji o zmianie Polityki prywatno$ci zawierajgcej zestawienie zmian. Zmiany Polityki prywatnosci
wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie. Zmiany bedg wprowadzane w sposéb
nienaruszajgcy zasad przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikow.

3.  Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 28 stycznia 2020 r.
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